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VIE STATUTAIRE

1 Assemblée Générale — 3 reunions de Bureau

RESSOURCES HUMAINES

Départ en retraite de Monsieur Didier FAVRE le 30 Janvier 2024

DEMENAGEMENT DE UADRT A L'AGROPOLE

Travaux d'agencement

Déménagement le 25 septembre
Inauguration le 2 décembre 2024

TEMPS FORTS

Tour de France, Salon des Agricultures de Provence, Bourse aux dépliants, Bastides en Féte,
Rencontres pros du tourisme



INGENIERIE & ACCOMPAGNEMENT

DES SERVICES POUR CONSEILLER, ACCOMPAGNER, FAVORISER LA
QUALITE ET LE DEVELOPPEMENT D’UN TOURISME DURABLE



L’observatoire du tourisme départemental a pour mission de mettre en place et de suivre des indicateurs de

performance de Pactivité touristique dans le département.

Ces données sont utiles aux professionnels du tourisme, élus, collectivités territoriales, porteurs de projet...
Elles permettent notamment de mieux orienter les décisions stratégiques, les actions marketing et de

construire 'offre en adéquation avec la réalité du marché.

3 notes de conjoncture
sont produites dans l'année
: avant-saison, saison
estivale et arriére-saison.
Ces notes réalisées
notamment avec les
données de lenquéte de
conjoncture du CRTNA sont
déposées sur l'espace pro
et mises en ligne sur les
réseaux sociaux
professionnels de ADRT.

1 bilan de saison et
memento du tourisme

Réalisation d'1 memento

du tourisme qui recense

de maniere synthétique
les chiffres clés du

tourisme .

Réalisation et diffusion
d’1 bilan complet de

saison au printemps a
partir des données

consolidées de l'année

N-1.

Tourisme Lot-et-Garonne
accompagne le CRTNA
dans la réalisation de la

grande enquéte de
clientéele en Nouvelle-

Aquitaine menée en
collaboration avec BVA.

Action mutualisée avec
les Offices de Tourisme
pour l'acquisition de
nouveaux outils
d’observation:

Lighthouse

Flux Vision Orange



L’ADRT encourage et accompagne la qualification de [Poffre
d’hébergements et de loisirs.

Une démarche au service de la qualité, de la visibilité de Poffre
dans un environnement concurrentiel mais aussi une démarche
pour un tourisme plus durable et plus inclusif au travers des
labels Accueil Vélo et Tourisme et Handicap.

MEUBLE
DE TOURISME




LE CLASSEMENT DES MEUBLES |

Le Lot-et-Garonne compte une offre importante
de meublés de tourisme a travers tout le
territoire (670 meublés classés en 2023) avec
une fréquentation en hausse constante depuis
plusieurs années et notamment suite a la crise
du Covid.

L' ADRT est agréée pour effectuer le classement
des meublés de tourisme et propose, en
collaboration avec les offices de tourisme, un
accompagnement personnalisé des propriétaires
dans la démarche.

150 meublés de tourisme ont été classés en Lot-
et-Garonne en 2024 (+23%), dont 97 par Tourisme
Lot-et-Garonne.

En 2024, 'ADRT :

« Ainformé et sensibilisé les propriétaires de meublés a Uintérét du
classement en termes de qualité, de montée en gamme des
prestations vis-a-vis d'une clientéle de plus en plus exigeante.

» A sensibilisé les propriétaires des évolutions réglementaires.

» A conseillé et accompagné au classement et a son renouvellement:

En effectuant: 64 journées de visite terrain.

+ Suit au quotidien le parc, mise a jour, création des offres dans la
base de données

« Aclassé 97 meublés (vs 80 en 2023):

En 8 mois, autant de meublés classés que sur U'année 2023.

Recettes 2024: 13 740€ (vs 10 000€ en 2023)

» Constat: une montée du niveau de qualité: 50% 3* - 22% 4* - 19% en 2*



LE LABEL TOURISME ET HANDICAP

Soucieuse d'accompagner le développement d’un
tourisme social et solidaire en harmonie avec les
valeurs d'accueil et de qualité de vie que le Lot-
et-Garonne entend offrir au plus grand nombre,
UADRT a souhaité accentuer a partir de 2023 ses
efforts pour renforcer la présence la marque
d’Etat Tourisme et Handicap en Lot-et-Garonne
et le déploiement d'une offre accessible a tous.
L'’ADRT est évaluateur de la marque en Lot-et-
Garonne et accompagne les prestataires
volontaires tout au long de la démarche.

Fin 2024, le Lot-et-Garonne comptait 63
prestations labellisées.

En 2024, 'ADRT:

A pris la présidence de la commission régionale dévaluation et
lorganisation des 3 commissions annuelles et a organisé 2
commissions :le 21 mars 2024 et le 25 juin 2024

A réalisé 20 évaluations (10 en 2023)



En 2024, PADRT a renforcé la mission d’accompagnement et affirmé son
role d’interlocuteur privilégié des acteurs du tourisme et des territoires
dans la mise en ceuvre de leurs projets touristiques.

Un service essentiel qui contribue a attractivité et a la compétitivité de la
destination ainsi qu’au développement d’une offre durable en cohérence
avec les ambitions du schéma départemental de développement touristique
durable 2022-2027.




OFFICES
DE
TOURISME

LE DISPOSITIF REGIONAL ACTT

Aquitaine

En 2024:
Afin de faciliter la candidature des territoires du
Lot-et-Garonne et d'initier la construction d'une + De janvier a Juillet 2024: construction du plan d’actions et
stratégie partagée a l'échelle du département priorisation des actions dont 'accompagnement et la formation des
autour des enjeux du tourisme durable, 'ADRT a référents Tourisme Durable.
proposé aux offices de tourisme de coordonner
une candidature commune et la mise en ceuvre + Démarrage des sessions d'accompagnement et de formation des
du programme d'actions le cas échéant. référents tourisme durable des Offices de Tourisme et de CADRT en
Le dossier de candidature a été retenu par la octobre 2024
Région en mars 2024
1;'1 24 000€
== Opération financée a 50% par la Région



LE FONDS TOURISME DURABLE

En 2024, 'ADRT:

Le Fonds Tourisme Durable porté par 'TADEME et lancé
en 2021 dans le dans le cadre du plan France Relance
vise a soutenir via des aides financiéres les
opérateurs du tourisme dans leurs démarches de
transition vers un tourisme durable.

L’ADRT est le référent Fonds Tourisme Durable pour le
Lot-et- Garonne et assure le pilotage de cet appel a
projet en coordination avec ses partenaires (Offices de
tourisme, UMIH, Gites de France, Clévacances).

Une chargée de mission a été formée en 2023.

Objectif: sensibiliser et d'informer les hébergeurs et
restaurateurs du Lot-et-Garonne sur les différents
dispositifs d’aides existants (territoires, Département,

Région, Etat, Europe) et de mieux les accompagner.

Les deux premiéres vagues entre 2021 et 2023 ont visé
le soutien au développement d'offres slow tourisme.

16 dossiers ont été validés dans le département

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

» A organisé le 14/5/2024 une rencontre « Tourisme Durable »:

Intervention de Raphael CHANNELIERE - ADEME : Comment le

tourisme peut il sS'adapter au changement climatique

» Aréalisé des actions de promotion et de communication:

-2 Newsletters a destination des intercommunalités, offices de

tourisme, filiéres et des Prestataires hébergeurs ( 1965 destinataires=

- Post FACEBOOK : Post le 8 février 2024 : bilan FTD en Lot et Garonne

- Réalisation et diffusion d'une vidéo : « présentation du FTD avec
témoignage d'un bénéficiaire

« A accompagné 2 bénéficiaires

-A animé un atelier durant les Rencontres Pros du Tourisme le 2

décembre : « Le Tourisme Durable..Je commence par quoi ? »



=10 6 A &

FACILITER LE PARCOURS DU PORTEUR DE PROJET

En 2024, 'ADRT:

L'’ADRT souhaite développer laccompagnement des
porteurs de projet et la coordination avec les
organismes concernés (Conseil départemental, Région,
collectivités territoriales, offices de tourisme, CAUE,
CCl).

A alimenté le site pro de UADRT afin d’Accompagner et faciliter le
parcours du porteur de projet : analyse des besoins, conseils,
information sur les dispositifs existants, mise en relation avec les
organismes compétents, réglementation, labels, commercialisation...

A renforcé les liens et la coordination avec l'ensemble des
financeurs et structures impliquées dans l'accompagnement de
projets touristiques au niveau départemental.

A émis 5 avis portant sur les aides départementales



En 2024, PADRT a renforcé la mission d’accompagnement et affirmé son
role d’interlocuteur privilégié des acteurs du tourisme et des territoires
dans la mise en ceuvre de leurs projets touristiques.

Un service essentiel qui contribue a ’attractivité et a la compétitivité de la
destination ainsi qu’au développement d’une offre durable en cohérence
avec les ambitions du schéma départemental de développement touristique
durable 2022-2027.




L'OUTIL ELLOHA ET LA DIGITALISATION DE L'OFFRE

Accompagner les prestataires a la vente en

ligne, leur proposer un outil professionnel et

sécurisé est un enjeu majeur pour développer

la visibilité et les retombées économiques de

loffre touristique départementale dans un « 6788 contrats (+ 1205 contrats vs 2023)
marché trés concurrentiel et largement - 880 comptes

dominé par les agences de voyage en ligne

(Booking, Expédia, Airbnb...).

679 836 € ( Volume d'affaires)

L'’ADRT met a la disposition des acteurs du ) ) )
Augmentation de 194 400 € de volume d’affaire environ + 40 %

tourisme la solution Elloha afin de les aider a
digitaliser leurs offres et a développer leurs
réservations  directes. Cet outiL de
commercialisation et de synchronisation des
plannings de réservation a été choisi par de
nombreux départements en France et en
Nouvelle-Aquitaine.
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LE SERVICE RESERVATION

Afin de soutenir la mise en marché de
loffre  touristique départementale,
CADRT met a profit son expérience
dans la commercialisation des
hébergements touristiques et propose
un service d’accompagnement a la
commercialisation des locations
saisonniéres, gites et meublés.

L'ADRT sest dotée dun outil de
commercialisation professionnel, le
logiciel SPI.

Au-dela de la réservation, il s'agit
d'offrir aux propriétaires un
accompagnement complet dans
ladaptation de leurs offres a la
demande de la clientele pour
améliorer leurs performances
économiques et le taux de fidélisation.

[

It

En 2024:

- 250 contrats de réservation (vs 275)
- Représentant 2238 nuitées (2790)

Volume d’affaires:

226 000€
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RANDONNEE PEDESTRE

443 boucles locales, 5 grands itinéraires : la
richesse de loffre de randonnée en Lot-et-
Garonne témoigne de l'engagement de longue
date du territoire en faveur du slow tourisme.
Tous les ans de nouveaux itinéraires sont
proposeés.

Beaucoup peuvent se pratiquer aussi bien a
pied, qu'a VTT ou a cheval.

Tout en poursuivant la structuration du
maillage territorial, lobjectif de UADRT est de
s'engager dans la mise en tourisme de ces
itinéraires et la constitution d'une offre de
courts-séjours en lien avec sa stratégie de
développement du tourisme durable.

En 2024, 'ADRT:

A participé aux différentes comités techniques et de pilotage du chemin
interdépartemental Le Chemin d’Amadour (de Soulac a Rocamadour) qui
devient un sentier de Grande Randonnée sous le nom de GR 81

A participé au Salon de la Randonnée a Lyon les 21, 22 et 23 mars.

A modifié 30 boucles et 80 fiches.

Poursuit son appui technique a la création de séjours bas carbone et
lancement d’'une réflexion sur de nouveaux tracés permettant la connexion
de boucles locales et la constitution d’'un réseau d'itinéraires de longueur
intermédiaire pour des séjours de 2 a 5 jours.

Maintien de la qualité des itinéraires, en partenariat avec le CDRP : suivi du
réseau alerte et de Uentretien du balisage par le réseau des bénévoles.
Collabore avec le Conseil départemental sur laménagement de boucles
existantes inscrites au Plan départemental Espaces, Sites et Itinéraires.
Développe la visibilité de la filiere rando via internet, les newsletters et
applications (cf Volet communication)



FILIERE VELO
Coordonner, animer et accompagner les territoires

En 2024, 'ADRT a :

Le vélo est un atout fort du Lot-et-Garonne:
itinérance, sport, loisir...

Les 6 grands itinéraires qui le traversent sont
interconnectés (Canal des 2 Mers a Vélo,
Scandibérique, Vallée du Lot a Vélo, Véloroute
de la vallée de la Baise, Véloroute de la vallée
du Dropt, So Vélo).

L'objectif est de renforcer la coordination et
les liens partenariaux entre les différents
acteurs afin de poursuivre la structuration de
loffre vélo, d'améliorer les services et de
consolider le maillage en raccordant aux
grandes véloroutes des boucles locales qui
permettront d'irriguer le territoire et de
développer d'autres types de pratiques : vélo
loisir, cyclo sport, VTT, gravel...

- Coordonné le groupe de travail sur l'accueil du Tour de France en Lot-et-
Garonne (promotion, communication, stand sur le Village Départ).

- Participé activement aux Comités d'ltinéraires (cotech et copil) : Canal des 2
Mers a vélo; véloroute de la Baise; Scandibérique; Vallée du Lot a Vélo.

- En collaboration avec Gironde Tourisme, a structuré une offre dans le cadre
du projet « Boucles interdépartementales » du CRTNA

- Participé a la Conférence nationale du tourisme a vélo organisée par ADN
Tourisme, France Vélo Tourisme et Vélo & Territoires les 12 et 13 juin a
Grenoble.

- Renforcé la visibilité de la filiere vélo via internet, les newsletters et des
applications (cf Volet communication)

- Soutenu et accompagné techniquement les territoires pour renouveler et
développer des offres ciblées: cyclotourisme, VTT (exemple : CAGV)

- Accompagné le CD47 sur les phases de diagnostic et de recensent pour
Uinscription du Site VTT FFC Entre Lot et Garonne au PDSIE

- Accompagné les porteurs de projets, publics et privés, qui sollicitent le fond
ADEME « Développer le vélotourisme »

- Réalisé des notes d'opportunité touristique pour Roc Park Association,
TocToc Vélo, etc



FILIERE VELO

LE LABEL ACCUEIL VELO

Accueil Vélo est une marque nationale qui
garantit un accueil, des services et des
équipements adaptés aux besoins des touristes a
vélo.

Les critéeres de sélection de la marque prévoient
une localisation des établissements partenaires
a moins de 5 km d'itinéraires correspondant aux
critéeres du cahier des charges national des
véloroutes et voies vertes.

L'’ADRT lunique animateur et référent de la
marque en Lot-et-Garonne.

Fin 2024, le département comptait 105
prestations labellisées pour 79 structures.

En 2024, 'ADRT:

A participé a la dynamique nationale en assistant a 3 séminaires
nationaux Accueil Vélo des animateurs et référents (avril, juin et
octobre 2024).

A participé aux travaux du nouveau référentiel Accueil Vélo 2025
(enquéte des référents, séminaires),

A renforcé l'animation de réseau autour de la marque dans le
département.

A participé au développement de la marque sur l'ensemble des
parcours éligibles en Lot-et-Garonne et en particulier le long de la
Vallée du Lot a Vélo et de la Véloroute de la Vallée de la Baise, deux
itinéraires en cours de structuration.

A accompagné 12 renouvellements d'offre Accueil Vélo.

A attribué le label a 4 nouvelles structures touristiques.



TERRA AVENTURA

Favoriser le tourisme de proximité et la découverte du patrimoine: animer le dispositif TERRA AVENTURA

EN 2024:
44 PARCOURS
178000 JOUEURS

3,5 M€ de retombées
économiques

En 2024, 'ADRT:

« A Coordonné et animé le dispositif en lien avec le CRTNA et les offices de
tourisme.

» A suivi et accompagné 2 nouvelles candidatures (Laplume, Villeneuve sur
Lot)

Depuis louverture cet été, 3340 personnes (Laplume) et 4270 personnes

(Villeneuve sur Lot) ont participé aux 2 nouveaux Terra.

« A mis en ceuvre une animation Terra Aventura dans le cadre de l'événement
Bastides en Féte.



Marketing - communication
Tourisme Lot-et-Garonne




Renforcer la visibilité de la destination autour d’'un
positionnement de destination slow au cceur du Sud-Quest

Campagnes sur des plateformes numériques spécialisées. Campagne Google Ads. Marché France.

Qutdooractive, Chilowé, Sud-Ouest, Toulouscope, Actu.fr

Accueil d'influenceurs & réseaux sociaux, production de contenus immersifs. Marché France.

Les Michmich en Vadrouille, Un Monde a Veélo, Florin de France, Regards Croisés, Agence Eliette, Les Conteurs...

Contrat de destination “Sud-Ouest Authentique”. Marchés étrangers.
Contrat de Territoire avec Atout France, le CRTNA, le (RTLO, le Gers et le Tarn-et-Garonne pour la
promotion d'une destination Sud-Ouest Authentique” en Espagne et GB.

Salons et événements

Salon de | Agriculture, Vélo In Paris, Salon du Randonneur de Lyon, Bourse aux dépliants, Salon
des Agricultures de Salon de Provence, Forum des Jeunes Médecins, Congres des Maires, Bastides
en Féte



Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Outdooractive
Campagne Nouvelle-Aquitaine 2024

Outdooractive est un site et une application dédiée aux activités de plein air pour découvrir et
. planifier des itinéraires rando, vélo et VTT en Europe.

1,1 millions d'utilisateurs en France.
Tourisme Lot-et-Garonne est partenaire de la campagne 2024 du CRTNA avec Gironde Tourisme
et le PNR Landes de Gascogne. Cible : France, clientele de proximité.

outdooractive

< Refonte du guide de voyage Lot-et-Garonne

Le guide de voyage Lot-et-Garonne sur Outdooractive a été
entierement revu ainsi que les pages d'activités, vélo, rando, et VTT.

De nouveaux itinéraires, contenus textuels et visuels ont été intégrés.

L'accent a été mis sur les circuits en écomobilité et les points d'intérét
touristiques (services, nature, patrimoine...).

Activités dans le Lot-et-Garonne




Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Outdooractive
Campagne Nouvelle-Aquitaine 2024

=) Dispositif et résultats de la campagne

Une campagne en 2 volets : printemps sur la thématique du tourisme durable
’ . . ) . En Lot-et-Garonne. Cest tout un esprit et un art de vivre qui vous attendent : des
et Septembre sur la themathue de l_a gastronomle et de loenotourlsme_ paysages changeants entre Périgord, Quercy. Landes et Gascogne. des produits locaux.

des golts 4 folson et un patrimoine varié

S 3533 pages Consultées sur le guide et les pages d'activités du Lot_et_ Le durable est dans notre ADN. icl [a nature et partout. Elle est plurielle et nous

avons a cceur de la protéger tout comme nous souhaitons préserver 1a convivialite et
Garonne i s i el

Apled. & vélo, 3 VTT ou méme sur l'eau. toutes les activités itinérantes qu'elles
soient douces, contemplatives ou sportives sont des occasions de voyager a travers les
époques. de conjuguer grands espaces et Itinéraires bucoliques. découvertes culturelies
et gourmandes.

Slte Internet et appllcatlon Outdooractlve Un tourisme comme on aime : plus vert, plus slow, plus beau !
Pushes ciblés pour promouvoir la destination. Eers i e e

n Outdooractive France est avec Tourisme ...
"* en Lot-et-Garonne & Tourisme en Lot- [ Outdooractive France
W 20 it G

Newsletters *

¥ &% Le #lotetgaronne, la destination sport et

2 newsletters "best of" envoyées a 240 000 abonnés en mars et en ao(t. I
> 128 546 lectures. :

sur les terres du Lot
h

Réseaux sociaux
Facebook : 45000 followers. Instagram : 19000 followers.
2 posts Facebook et Instagram en mars et en ao(t dédiés au Lot-et-Garonne.

OO s7a 21 commentaires 52 partages

001033
Q) radore () Commenter (&) Envoyer (> Partager Q vadore () commenter (€) Envoyer ¢ Partager

entaites 119 partages



Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Toulouscope
Campagne ciblée sur les Toulousains actifs et les familles

Toulouscope est une application et un guide en ligne des sorties et des loisirs centrés sur Toulouse et sa
FESSEEY région. La plateforme attire entre 120 000 et 140 000 visiteurs uniques par mois. Elle touche les actifs de
25 a 50 ans, urbains et péri-urbains. Sa newsletter hebdomadaire est envoyée a plus de 13000 abonnés
avec un taux d'ouverture entre 45 et 50%.

TOULOU

Promotion multicanale : articles en ligne, réseaux sociaux, newsletter, insertion dans le magazine print

< Ete
Juin Juillet Aot
- Article dédié : “Terre de vélo, découvrez le - Insertion d'un article sur « La route des - :Article' dédié : “5 activités insolites a
Lot-et-Garonne a loccasion du Tour de France”.  Plus Beaux Villages de France en Lot-et- decouvrir dans le Lot-et-Garonne”.
- Relais de larticle dans la newsletter. Garonne » dans « Le top des balades autour de - Campagne META d'une semaine sur les
- Campagne META d’une semaine sur les Toulouse ». reseaux sociaux relayant larticle.

réseaux sociaux relayant larticle. - Article publi-rédactionnel dans le magazine.



Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Toulouscope
Campagne ciblée sur les Toulousains actifs et les familles

ﬁTouLouiggé:E firousouscore
MOIEL >  SEVADER

ACCUEIL >  SEVADER

S'évader

< Automne

- Article dédié : « Bastides en Féte : Une
grande célébration médiévale au Coeur du Lot-
et-Garonne du 18 au 20 octobre ».

Chateau De Bonagui ©Teddy Verneul Lezbrar

LOT-ET-GARONNE : 5 ACTIVITES INSOLITES A DECOUVRIR

5 o 1 o 25 it 2024 i Maris Lot stom

3 quéte de détente. e
expériences unique: scope a répertorié pour
raviront toutes les

Monflanquin, 'un des plus beaux villages de France © Teddy Verneuil Lezbroz

UNE RANDONNEE LUDIQUE AVI o Toulouifope.fr

TERRE DE VELD, PAYSAGES FACONNES PAR DES COURS D'EAU ET MONUMENTS Sdt MAAUATHTA g it chascapade dar e Lot-et-Garonne &
Octobre INCROYABLES, LE LOT-ET-GARONNE A DECOUVRIR A L'OCCASION DU TOUR DE FRANCE s 1 B

Les 1 et 12 juillet 2024, et pour sa 111e &dition, le Tour de France ~

_ Artlcle dédlé -« Lot-et-Garonne . des Lot-et-Garonne, ce qui promet un moment populaire, festif et

département aux monuments historiques diversifiés et aux ¢
aCtiVités insolites é découvrir ». vallonnés, fagonnés par le Lot et la Garonne. L'occasion pour
- Relais de l'article dans la newsletter
- Article publi-rédactionnel dans le magazine

toulouscope.fr
Terre de vélo, paysages fagonnés par des cours
d'eau et incroy , le Lot-et-G:

GARONNE DU 18 AU 20 OCTOBRE 00 556 2 commentaires 49 partages

prmen) lb J'aime Q Commenter @ Envoyer ;D Partager




Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Campagne Nouvelle-Aquitaine 2024

- Sud-Ouest est le premier média régional en Nouvelle-Aquitaine. 30% de la population locale lit les titres
Sllﬂ papier et les sites du groupe cumulent 150 millions de pages vues par mois. Tourisme Lot-et-Garonne est

BUEST partenaire de la campagne Nouvelle- Aqwtalne 2024 visant a valoriser et les séjours bas carbone aupres
d'une cible néo-aquitaine qui consomme des séjours de proximité.

2 Dispositif média

1 format long sur le site Sud-Ouest.fr. Réalisation de 2 capsules vidéo. Posts Facebook co-brandés.
Article dédié au slow tourisme Lot-et- Vidéos social média destinées a 2 posts Facebook de promotion des
Garonne avec la mise en avant de 3 valoriser les séjours bas carbone : capsules vidéos sur la page Sud-Ouest
séjours bas carbone : Albrésienne, Albrésienne en partenariat avec U'OT avec mention du partenariat.
Route des Plus Beaux Villages de d’Albret et Route des Plus Beaux
France et séjours Evasion sportive Villages de France.

entre Garonne et Canal.



Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Campagne Nouvelle-Aquitaine 2024

Format long - publication en juillet Capsules vidéo

X e
[OUR DES PLUS RAND(
X VILLAGES DE FRANCE® TINERANT
N L GARONN DANS U'AL BRE

Lot et Car




Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Actu.fr

Toulouse et Bordeaux

Actu.fr est une plateforme d'information de proximité. Elle enregistre 3,3 millions de visites par mois et
88 700 abonnés Facebook en Gironde et 6,9 millions de visites par mois et 293 000 abonnés a la page
Facebook en Haute-Garonne. Ciblage de la campagne : au cceur de lété, clientele de proximité qui
consomme des loisirs a la journée et des courts-séjours.

< Dispositif

Article sponsorisé multi annonceurs sur les sites Actu Toulouse et Actu Bordeaux et publications sponsorisées
pendant 1 semaine sur les pages Facebook Actu Bordeaux, Actu Toulouse, Le Républicain Lot-et-Garonne et Le
Républicain Sud-Gironde.

© Du 2 au 9 juillet : Le Tour de France en Lot-et-Garonne

® Du 29 juillet au 4 ao(t : La Route des Plus Beaux Villages de France en Lot-et-Garonne



Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Actu.fr

Toulouse et Bordeaux

actuBordeaux

[T R ——— S By e Rkt Mo Uy bt Voo Moty 0

Posts Facebook sponsorisés
+ de 180 000 personnes touchées par publication

6 bonnes adresses pour passer une Oummitrns sctuaits

journée inoubliable en Lot-et-Garonne ! Sy

i— i Articles multiannonceurs sur Actu . Actu Bordemx @
2 juillet a 07:34

Bordeaux et ACtu TOUlouse Voila comment pourrait s‘articuler votre journée

+ de 6000 lectures par publication

. acty Actu Toulouse & e

Lo Tl ) juillet 4 07:30 - @

Voild comment pourrait s'articuler votre journée

actuBordeaux

La route des Plus Beaux Villages de France du Lot-et-Garonne

Monflanquin, Pujols, Penne dAgenais, Tournon-d'Agenais et Villeréal, ces 5
villages du Lot-et-Garonne ont un point en commun : faire partie du club
trés prisé des Plus Beaux Villages de France ! Silhouettes perchées dans le
paysage, ruelles pavées, places 4 arcades, marché sous la halle, artisans,
portes fortifiées, maisons a colombages...
Ces villages de caractére ont l'avantage d'étre situés a proximité les uns des
T autres, au cceur de la vallée du Lot. Empruntez la route des Plus Beaux
Villages de France du Lot-et-Garonne, chaque visite est une expérience
unique. Faites également un petit détour par Bonaguil, le dernier des grands
chateaux forts frangais, un autre incontournable du patrimoine régional.

ACTUFR
6 bonnes adresses pour passer une journée inoubliable en
Lot-et-Garonne !

| Retrouvez les plus beaux villages de France ici

o Florence Mias et 88 autres personnes 8 23
emmen




Campagnes sur des plateformes et sites internet spécialisés - Marché France

Chilowe
La Vallée du Lot a Vélo (V86)

Chilowé est un média digital affinitaire dédié a la micro-aventure. Il fédére autour de ce concept une
communauté de 500 000 membres et 120 000 abonnés a la newsletter. Le site internet et les réseaux
sociaux touchent plus de 3 millions de personnes par mois. Tourisme Lot-et-Garonne est partenaire de
la communication sur la Véloroute de la Vallée du Lot lancée en avril 2024.

-

chilowé

NOS NEWSLETTE

o chilowé
< Article de blog « Vallée du Lot a vélo : ac, o e o e e o :
nos bons plans pour 9 jours sur la V86 Vallée du Lot a vélo : nos bons plans pour 9 {;‘fw

jours sur1aV86 -

2 Intégration de larticle dans la
newsletter du 18 avril 2024.




Campagnes web - Marché France

Campagne Google Ads

Augmenter la notoriété de la destination et le trafic sur le site tourisme-lotetgaronne.com

Tourisme Lot-et-Garonne pilote chaque année en interne une campagne Google Ads visant

essentiellement a générer du trafic sur son site web. 2 types de campagnes sont menées : campagnes
. display (des bannieres sont diffusées sur des sites partenaires) et campagnes Rechercher (les annonces

apparaissent dans les résultats de recherche Google lorsqu'un utilisateur recherche les mots clés qui ont
CoogleAds  été ciblés).

En 2024, les campagne Google Ads menée de janvier a octobre a permis de générer pres de 124 900 clics vers le site
internet soit un colit moyen par clic de 0,27 centime.

Campagne Type de campagne Clics Impressions CTR CPC moyen Colit
Bastides en Féte - Display Display 373 765 353 0,05% 0,83 M€
2024 - Service de réservation - Search Rechercher 8 201 562 763 1,46% 0,23 1853,40 €
2024 - Tourisme Lot-et-Garonne - Display Display 80 594 3096 382 2,60% 0,02 161270 €
2024 - Tourisme Lot-et-Garonne - Dynamique Rechercher 3N 56 468 9,69% 013 429,23 €
2024 - Tourisme Lot-et-Garonne - Standard Rechercher 32522 3 414 493 0,95% 014 4 48500 €
TOTAL 124 901 7895 459 2,15% 0,21 869150€




Campagnes web - Marché France

Campagne Google Ads

Augmenter la notoriété de la destination et le trafic sur le site tourisme-lotetgaronne.com

Exemple d'annonce Search

tourisme lot et garonne

ing.com
booking

Sjour

rvez dans 110

&.com

- Patrimc

Sponsorisé

fourisme-aveyron com
© Y

Exemple d'annonces

Annonces Display

Apersu ds vorrs anance A s el e e ek 20 A
ity e i pRordie
1 plein la vue ? Le Lotot-
Garonne est riche en

RTTIE

(N g

Vosyacancas BRI ene
en Lot-et- 1S4
Garonne

Lot-et-
Garonne

22

Votre séjour en Lot-et-Garonne

Apergasdes vote smeonces realive e Tl 450 < 120

i = FI e Duras a Nera
= |a decouverte o
medievaux du Lol el

- parter a

‘Aporcu dovarra annoneg fiinag au format 300 250

g Apsrou de votrs amnencs textusile su formst 300 250

Rando en Lot-et-Garonne

__. i
7 De Duras a Neérac, partez

= ladécouverte des trésors

médiévaux du Lot-et-

Apercu de votre annonce illustrée au format 300 x 250
" T W Apergu de votre annonce textuelle au format 300 x 250

Rando en Lot-et-Garonne

Vos vacances en
ONv  Lot-et-Garonne

Display

Exvrnple e setees s ilsteis v oo diensions 390 x 568

Patrimoine du Lot-
et-Garonne

Nos plus beaux chateaux

Apercu de votre annonce illustrée au format 200 x 250

Apergu de votre annonce textuelle au format 300 x 250

Bastides du Lot-et-
Garonne

Tourisme Lot-et-Garo




Campagnes web - Marché France

Campagne Google Ads

, . . : Fréquentation globale du site web
Frequentation du site tourisme-lotetgaronne.com g &

et part des visites générées par la campagne Google Ads

TPS MOYENNE

SESSIONS UTILISATEURS PAGES VUES PAR VISITE Pic Max VISITES ADWORDS colT
janvier 25 289 20780 50199 0:02:33 1mo 448 M54 €
février 29 281 23 642 58 490 0:02:27 1221 1160 259,66 €

mars 33 096 27 420 67 270 0:02:31 155 1354 303,93 €
avril 48 903 39 322 98 759 0:02:22 2008 15 044 144764 €
mai 60 729 49 656 17 413 0:02:09 2263 21578 1518,30 €
juin 65128 53782 121 200 0:02:01 27178 2221 1784,52 €
juillet 85 452 68 509 172 081 0:02:17 4359 22 8917 1210,49 €
aolt 66 907 50 236 145149 0:02:28 2647 28 353 1216,85 €
septembre 23 846 19 970 48196 0:02:18 1020 11 485 527,60 €
octobre 20571 16 627 43 023 0:02:26 931 0 0,00 €
novembre 15 278 12 221 28 806 0:02:15 832 0 0,00 €
décembre 12 598 10 522 23 856 0:02:19 532 0 0,00 €
2024 487 078 392 687 974 442 0:02:21 4359 124 530 8 380,53 €

De janvier a octobre, plus d’un tiers des visites du site sont générées par la campagne Ads soit 124 530 visites sur un total de 487 078.



Campagnes web - Marché France

Site web
Evolution de la fréquentation depuis 2009

Progression réguliere du trafic depuis la refonte du site en 2019 avec un nouveau record en 2024 :

Nombre de visites

600 000
500 000 169 647 487 078
400 856
400 000
332031
293872
300 000 269 165 286368 257281
243672
228122 232 068
191 964
200 000 163 340 170 108
123 115
100 000 47799 I I
,
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

HTOTAL

En 2024, |a fréquentation du site web atteint les 487 078 visites, soit une progression de +3,71% par rapport a 2023.



Campagnes dans les médias - Marché de proximité

Insertions presse

LOT-ET-GARONNE ET SUD- GIRONDE] 1T

' GuipebeLele

Cet été,

= Fétes & festivals louez votre
= Balades en famille
= Bonnes adresses...

Sl bt o el 27 i GO

ocation ) DECATHLON

WWW. p;rlvruia.com

ik

\

LOT&
GARONNE




Réseaux sociaux & production de contenus — Marché France

Réseaux sociaux
Facebook, Instagram, TikTok, Linkedin

Nouveautés 2024

2 Ouverture d'un compte TikTok Tourisme Lot-et-Garonne alimenté uniquement par des reels et des vidéos.

2 Création d’un groupe de travail sur la communication digitale avec le CRT et les ADT/CDT de Nouvelle-Aquitaine
avec des réunions mensuelles (partage de bonnes pratiques, référentiel commun de créateurs locaux afin de
favoriser le tourisme intra-régional, promotion des séjours bas carbone..)

< Lancement d'un agenda des manifestations, tous les 1¢™s du mois sur FB et Insta.
2 Réalisation de Reels sur le terrain par les équipes de Tourisme Lot-et-Garonne (5 reels sur l'année)
2 Multiplication des publications en collaboration avec des influenceurs, le CRTNA et les offices de tourisme.

2 Accompagnement d'acteurs locaux dans leur promotion sur les réseaux sociaux, a travers des campagnes de
publication, y compris des contenus sponsorisés : candidature de Villeréal a 'émission Le Village préféré des
Francais et de Villeneuve-sur-Lot au concours national Votre plus beau marché, passage du Tour de France en Lot-
et-Garonne, diffusion sponsorisée de la vidéo promotionnelle du Pays de Duras par les Coflocs en collaboration avec
le CRTNA et 'OT, soutien de la démarche collective des Plus Beaux Villages de France du Lot-et-Garonne...

<> Partage systématique des publications des OT en story.



Réseaux sociaux & production de contenus — Marché France

Réseaux sociaux
Exemples de publications

Reel Collaboration

< TOURISMELOTETGARONNE

( TOURISMELOTETGARONNE
Publications

Publications

JEU
__ CONCOURS

LeT
ONV

Un séjour dune valeur de 250€

en Lot-et-Garonne

8 destinationagen a regu une invitation  collaborer
mais ne |'a pas encore acceptée.

Voir les statistiques

Wasae Q351 V16

@)2D) Aimé par dennis.van.den.braak et d'autres

Qeoo Q4 V10 [N

€27 Aimé par destinationaden et d‘autres

Voir les statistiques

Q pruneau_dagen_off et tourismelotetgaro...  *++

Soutien démarche PBVF Agenda manifestations

Collaboration

TOURISMELOTETGARONNE

TOURISMELOTETGARONNE
< < Publications

TOURISMELOTETGARONNE
Publications <

Publications
21 janvier

. tourismelotetgaronne
tourismelotetgaronne (
o SR chi Lot-et-Garonne
Monflanquin, Aquitaine, France

[MYNFLANGUIN]|
< PLUS BEAUX VILLAGES DE FRANCE

- en Lot-et-Garonne

- —
S EVASIONISPORTIVETETONG DB LA
= GARONNE ey cavot

», -

< touri onne et etou... .

@Q Lot-et-Garonne

ARSONE

SEJOURS
s

Voir les statistiques

v -
Booster la publication Booster la publication

Qo2 Q Vv A

Voir les statistiques Voir les statistiques

Booster la publication
.

Que Q3 V2 W

M7 1A Aimd nar actallannhhata ot dlantrac
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Réseaux sociaux & production de contenus — Marché France

Réseaux sociaux

Bilan 2024

Plateforme Abonnés Prises de parole Interactions Vues/Lectures

Facebook 23 897 194 48 883 930 284
Evolution 2023 / 2024 +4,2K +115,4%

Instagram 8 357 602 7900 287 309
Evolution 2023 / 2024 +19k +100%

Tik Tok

(Création du compte en 354 8 134 8 060

avril 2024)

TOTAUX 32 608 804 96 917 1225 653




Réseaux sociaux & production de contenus - Marché France

Campagnes social Ads
Campagnes sponsorisées réseaux sociaux suivant les objectifs du tunnel de conversion (image, notoriété, vente)

© Campagne de notoriété du ler au 14 juillet

Cible : Bordeaux, Toulouse, Nantes, Paris et Lille Tourisme en Lot-et-Garonne @ 5¢ 3 Tnstagram
Ll Sponsorisé - @ . ismelotetg i F
68 436 affichages des publicites Voyageurs en quéte d'évasion et de surprises ? , % Sponsorias
28 671 personnes atteintes Le Lot-et-Garonne vous attend ! .
94,3 % taux de visionnage a 100% wNokghs
0,003 € co(it par visionnage a 100% N |
LOT-ET-GARONNE

2 Jeu concours sponsorisé sur Instagram du 22 au 31 juillet "UN AMWUR bE- ol

Faire grandir la communauté d'abonnés sur Instagram F MANCES |
L’ - 4 ' 4

22 858 affichages des pubs 1"\ N7 o

19 224 personnes atteintes

152 nouveaux abonnés

1,11 € co(t par nouvel abonné

© Campagne recrutement d'abonnés Facebook du 23 juillet au 13 aout
Cible : Bordeaux, Toulouse, Nantes, Paris et Lille

AGENCE DE TOURISME

392 422 affichages de pub Tourisme en Lot-et-Garonne i)
. 18380 personnes aiment ¢a
171 568 personnes touchées T
A + LE JEU-CONCOURS DE L'ETE
2010 nouveaux abonnés sur la page FB e

0,7€ codit par nouvel abonné 0 seime () Commenter 7 Partager



Réseaux sociaux & production de contenus - Marché France

Campagnes social Ads
5 campagnes sur Facebook et Instagram suivant les objectifs du tunnel de conversion (image, notoriété, vente)

© Campagne activités seches du 15 juillet au 15 aoGt
Booster la réservation d'activités

522 731 affichages de publicités
93 739 personnes atteintes 4 SO
7 896 clics vers la page Topdes i Résnrver '
0,07 colit par clic

Explorez les Les lieux ol faire
se baigner riviéres en canoé Réceve: de l'accrobranche Reserves une croisiére

2 Campagne hébergement du 15 au 29 septembre
Cible : Bordeaux, Toulouse, Nantes, Paris et Lille
Couples sans enfants, parents, seniors

324 334 affichages de publicités

105 022 personnes touchées N
. . Séj d; Sé d: Offrez-
9 673 clics sur le site unhotel flégane  ROSOVEr  SUOLeRTS Resever e Résever Réserver

0,09€ colit par clic



Réseaux sociaux & production de contenus — Marché France

Les Michmich’ en Vadrouille
Le chemin dAmadour

Les Michmich’ en Vadrouille sont des créateurs de contenus, vidéastes, photographes et bloggeurs basés a Toulouse et
adeptes d'activités de pleine nature et de voyages bas carbone. Ils sont suivis par une communauté de 29 000 abonnés
sur Instagram.

Portion Gironde &
Lot-et-Garonne

< Accueil en Lot-et-Garonne les 4 et 5 juillet dans
le cadre de la promotion du GR 81, le Chemin
d’Amadour.

Vidéo principale

2 Parution d'un article de blog : « A la découverte
du Chemin d’Amadour - Partie 1: La traversée de
la Gironde et du Lot-et-Garonne ».

2 Publications sur les réseaux sociaux. Vidéo i oI en arvivant dans’
« Pourquoi faire le chemin d’Amadour, 7 spots a ne o Fr e i MLok gt o
pas manquer » vue preés de 12 000 fois, enregistrée

par 153 personnes. Vidéo générique vue pres de 10
000 fois et enregistrée par 115 personnes.

2 Livraison de vidéos et de photos.



Réseaux sociaux & production de contenus - Marché France

Un Monde a Vélo
La Vallée du Lot a Vélo (V86)

Un Monde a Vélo est un blog dédié au voyage a vélo, au bikepaking et au tourisme durable. Mila et Denni, un couple
franco-italien, y partagent leurs inspirations, des carnets de route et des astuces pour préparer son voyage a vélo et
le rendre accessible a tous.

2 Accueil en Lot-et-Garonne du 9 au 12 juin dans le cadre de la promotion de la V86, Vallée du Lot a Vélo
(production d'articles de blogs, de photos et de publication sur les réseaux sociaux)

Article sur le trongon Cahors -Tonneins Guide complet sur litinéraire Facebook & Instagram
1625 lectures au 31/10 823 lectures au 31/10 380 000 personnes touchées pour l'ensemble
des publications (19 posts et 86 stories)



Regards Croisés
Le Canal des 2 Mers a Vélo (V80)

Réseaux sociaux & production de contenus - Marché France

Regards Croisés est une agence de création de contenus immersifs (articles de blog, photos, réseaux sociaux).

< Accueil en Lot-et-Garonne du 2 au 4 octobre
dans le cadre de la promotion de la V80, Canal
des 2 Mers a Vélo.

2 Production d'un article de blog axé sur
l'arriere saison et les rencontres le long de
litinéraire. A paraitre prochainement sur le site
du Canal des 2 Mers a Vélo.

2 Promotion de litinéraire sur les réseaux
sociaux (5 stories qui ont généré 4000 vues, 2
reels qui ont atteint 4759 comptes et 3 posts
pour une couverture de 4056 comptes). 1 reel
et 2 publications seront publiés prochainement.

< Livraison de 10 photos

CANAL_DES_2_MERS_A VELO <

CANAL_DES_2_MERS_A_VELO SARALLBES ‘2 MERg A VED
cati icati Publications
Publications Publications

LES OFFICES
DE TOURISME

9« Q Y A

@19 Aimé par cafeveloagen et d'autres personnes
I

de France des

canal_des_2_mers
£




Réseaux sociaux & production de contenus - Marché France

Florin de France
Le Canal des 2 Mers a Vélo

Florin Defrance est un macro influenceur suivi par une importante communauté de 244 000 followers sur Instagram
et 226 000 sur TikTok. Il est basé a Paris et s'est fait connaitre par ses vidéos sur lexploration de la capitale.

FLORINDEFRANCE

2 Accueil en Lot-et-Garonne les 28 et 29 septembre, dans < Publications
le cadre d’'un partenariat avec Atout France et le CRT : 3
Nouvelle-Aquitaine visant a positionner la région comme
destination idéale de vélotourisme sur le marché francais et
a valoriser larriere saison.

2 Cible : marché national principalement Parisiens, public
sensible au tourisme durable.

le Lot-et-Garonne

2 Promotion du Canal des 2 Mers a Vélo d’Agen a Meilhan-
sur-Garonne sur Instagram et TikTok (vidéo et stories).

2 Livraison d'une vidéo, de photos et de rushs vidéo.

. 2182 Q 48 V 64 N " 0on explorele Lot-et-Garonne, on a

@) > Aimé par destination_nouvelle_aquitaine et suivi le Canal des 2 mers sur 70km,
d'autres personnes a pédaleraurvthme de l'eau

florindefrance Toutes les infos sur notre périple L Ajouter a votre story >

Pour créer I'itinéraire on a utilisé le site de... plus

destination_nouvelle_aquitaine Avec les couleurs
de I'automne, c'est magnifique & a
20 octobre
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Les Michmich’ en Vadrouille
La Vallée du Lot a Vélo

Les Michmich’ en Vadrouille sont des créateurs de contenus, vidéastes, photographes et bloggeurs basés a Toulouse et
adeptes d'activités de pleine nature et de voyages bas carbone. Ils sont suivis par une communauté de 29 000 abonnés
sur Instagram.

< Accueil en Lot-et-Garonne du 4 au 6 octobre dans le
cadre de la promotion de la V86, Vallée du Lot a Vélo.

< Parution d'un article de blog
= Publications sur les réseaux sociaux. Vidéo «On temmene V86 : LA VALLEE DU LOT A VELO; UNE ITINERANGEDE 7 JOURS (OU PLUS)

sur la V86 dans le Lot et le Lot-et-Garonne » publiée le 1er
novembre.

2 Livraison de la vidéo et de photos.



Production de contenus - Site web

Rédaction d'articles de blog / newsletters

Objectifs : Entretenir la relation avec linternaute pour linspirer et le guider petit a petit vers l'achat

2 Rédaction de 8 articles de blog et de 8 newsletters associées

Articles de blog 2024 Mise en ligne | Vues au Newsletters | Taux

15 octobre | envoyées douverture
Séjour réconfortant au coin du feu : découvrez nos pépites
Les produits du Lot-et-Garonne pour les fétes de fin d'année
1,2, 3 préts ? randonnez ! 18/11/2024
Bastides du Lot-et-Garonne, on vous donne les bases 9/10/2024 123 2 865 37%
Séjour en Lot-et-Garonne : nos perles de culture ! 20/09/2024 133 2 869 45%
Sur la route des Plus Beaux Villages de France : nos spots photos 07/08/24 163 2 852 43%
Vacances vertes en Lot-et-Garonne : nos nouvelles adresses 12/07/24 301 2 654 38%
On a testé pour vous : les parcours a vélo du Tour de France en Lot-et-Garonne 12/06/24 166 2509 36%




Production de contenus - Site web

Rédaction de pages SEO

Objectifs : attirer et informer l'internaute avec des contenus spécialement congus pour étre bien positionnés

dans les résultats des moteurs de recherche

Pages SEO Mise en ligne Vues au 15 octobre
Le Cabinet de Curiosités Latour Marliac Avenir
La véloroute de la vallée du Dropt A venir
Le chateau de Duras ,

A venir
La Vallée du Lot a Vélo .

A venir
Le Temple-sur-Lot en 10 infos au top ! 15/10/2024 33
Visiter Villeneuve-sur-Lot : suivez le guide ! 24/07/2024 245
Le Mas-d'Agenais : des trésors inestimables ! 24/05/2024 248
Visiter Marmande : 4 facons de découvrir la ville ! 204,/04/2024 777
Pujols en Lot-et-Garonne : tout un art ! 01/03/2024 437
Une journée a Villeréal au rythme des bastides du Lot-et-Garonne 01/03/2024 2931
Tournon-d'Agenais : une visite de Aa Z ! 15/01/2024 1099




Production de contenus - Photos

Mediatheque & reportages photos
Objectifs : produire et diffuser des contenus photos en adéquation avec le positionnement slow de la destination. Améliorer l'image de la
destination. Répondre aux besoins en photos des acteurs du tourisme.

< Reportages photos 2 Bilan médiatheque 2024
Véloroute Vallée de la Baise

589 utilisateurs actifs 2024 (+ 102 par rapport a 2023)
Accueil Arnaud Spani le 28 mai. Livraison : 190 photos

Scandibérique 1625 téléchargements de photos et vidéos.

Accueil Noémie Le Calvez en novembre 68 inscrits supplémentaires suite a l'envoi de la
newsletter du mois de novembre.

< Accueils d'influenceurs :

MichMich en Vadrouille GR81. Livraison : 10 photos
Michmich en Vadrouille V86. Livraison : 16 photos

Regards Croisés V80 : Livraison 10 photos

Déja inscrit




Le Lot-et-Garonne, le Gers et le Tarn-et-Garonne se sont structurés afin de promouvoir leurs

atouts en matiere de slow tourisme a linternational avec la signature en 2023 d'un contrat de
Sud-Ouest territoire entre Atout France, le CRT Nouvelle-Aquitaine, le CRTL Occitanie et les trois CDT/ADT. Il
¥ AUTHENTIQUE s'agit de mutualiser des moyens autour de destination a fort potentiel de notoriété sur les marchés

étrangers. Les grandes actions de ce contrat de territoire sont prioritairement déployées en

Espagne et en Grande-Bretagne.

Actions mises en ceuvre :

Création des pages «Sud-Ouest Authentique » sur le site VisitOccitanie

Grande-Bretagne:
Campagne digitale en partenariat avec le média Family Traveler (4 articles, 4 mails commerciaux, campagne Meta)

Campagne digitale en partenariat avec le média Wanderlust (article, campagne Meta)

Espagne:
Accueil des influenceurs Travel Tip For You (620 000 abonnés)



=N ATOUT

REPUBLIQUE FRANCE
F RA N CAI S E (i Agen_ce_ de développement
Liberté touristique de la France

Egalité
Fraternité

SUD-OUEST
AUTHENTIQUE

Bilan de campagne 2024
ESPAGNE

Ssud-ouest Explore

¥ AUTHENTIQUE Fru'.“..:e



Récapitulatif de Campagne ATOUT
FRANCE

Objectifs — Cibles L' Agence de développement
»  Promouvoir les départements du Gers, du Tarn-et-Garonne et du Lot-et-Garonne PN

* Communication autour de I'essence de la France authentique, le berceau du slow tourisme, de la gastronomie francaise et de

la douceur de vivre dans le Sud-Ouest

Dinks 25-35 et Dinks 55-65 ans

Bassins Pays Basque - Aragon - Basse Navarre - Catalogne - Madrid

e Plan d’action :

1. Campagned'influence: création de contenu et dynamisation avec @traveltipforyou
pour accroitre la notoriété de la destination et ses thématiques via un itinéraire.

2. Campagne social media (META, Instagram).

» Dates de campagne

Voyage Influence : 24 - 30 juin et
dynamisation jusqu’a fin sept 2024

* Campagne social media: Awareness: 2
septembre - 22 septembre 2024

rafic: 23 septembre - 13 octobre 2024

BUDGET TOTAL : 21 250 € HT

(ADTs Gers- TG- LG - CRTs NA et
Occitanie )




Volet Influence - Résultats ATOUT

< Reels

IMRINPERE
VAU FENT

L' Agence de développement
touristique de la France

» Réalisation d’un voyage influence de Traveltipforyou autour de création de contenu.
» Budget dédié dépensé : 5 200€

o N 187 publications 688 k followers 415 suivi(e)s
NOCIDO

: Analyse : +45 000 interactions dont plus de la moitié sont des
o o i Fran & Allyn ¥ W Pareja de créadores de contenldo publications sauvegardées qui se traduit par un intérét de garder
E K sipp’nr‘v A @ toveltipforyou I'information pour I'avenir (+23 000 sauvergardes).

—— * Larelation coQt/impacts est bonne.CPM: 3,23 € .

§ Madrid-Valencia ¢ 1 M personnes touchées, en moyenne 70% sont des non-suiveurs,
= Viajes = Alojamientos = Recomendacionas B 1 . B B

B W S il S ql:II prouve que- | a!gf)rlthme IG a vu la pertinence de diffuser les
Vigjes... plus Réels. = Effet viralité du contenu

& drimerio/@traveltipforyou

56 Stories Principaux résultats de campagne

V' 4
3 Réels

2 posts 1238067 1070987 45673 967374
z:rcNo::V:ci:::twju: MAS AUTENTICOS C re e S

y 51 persona

‘ ; g ? : & i ilité i va Mdéas vum] Sg::ﬂle:ﬁéri
_ Remarque : Un score de crédibilité d'audience de notre campagne ' g '
de 86 (source: Kolsquare). Leurs suiveurs sont majoritairement

millenials (43,72%) et jusqu'a 44 ans (28,07%). 3,231 € 0,004 € 4,12 % 23212




Volet Social - Résultats

P Réalisation de campagne réseaux sociaux avec le contenu réalisé par Traveltipforyou en deux phases :

* Phase 1: objectif Notoriété (format vidéo 20 sec)
* Phase 2: objectif Traffic (formats posts + carrousel)

» Budget dédié dépensé : 18 948 € HT

<. Explore France & vee

™ publicidad + &

1d-Ouest Authentique de Francia es vivir la

.pifia francesa con pueblos con encanto y
gastronomia local &, #ExploreFrance
#SudOuestAuthentique

—

+2,6 M d’Impressions

CPM:2,85€

Sud-Ouest
Authentique

L] Sud-Ouest

Explore France W AUTHENTIQUE

visit-occitanie.com
El Suroeste mas auténtico en Més informacién
Francia

Post - Gers

Remarques:

< .. Explore France &
™= publicidad - &

Visita el Sud-Ouest Authentique de Francia. Una

region de encanto, patrimonio, rincones Unicos y

buen vino ® #ExploreFrance

#SudOuestAuthentique

suefa en grandeyive sin prisa

. Stid-0tte
Auﬂlent%’i

1 Sud-Ouest

Explore France W AUTHENTIQUE

visit-occitanie.com
El Suroeste mas auténtico en Més informacién
Francia

Post - Tarn-et-Garonne

.. Explore France (ES, MX, AR, ...) ©
Publicidad - @

- X

(]

Descubre el Sud-Ouest Authentique: la campifia francesa, paisajes
i . rincones auté y buena

#SudOuestAuthentique

1] Sud-Ouest

Explore France W AUTHENTIQUE

VISIT-GCCITANIE.COM

El Suroeste mas auténtico en Mas informacion
Francia
s v Rt 20 1@

Post - Lot et Garonne

* Lesvisuels avec des personnes sont ceux qui ont le mieux fonctionné.

* Le format vidéo a provoqué 23 454 clics ce qui démontre l'intérét généré par les vidéos.

+2,3 M d’Impressions

+1 M vidéos vues 15 »

ATOUT
FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France




BILAN GLOBAL

CONCLUSION Performance’s: Iobale.s :

¢ Performances de la campagne ont été bonnes avec des 6'250M(_j 1mpr§5510ns .
contenus des influenceurs réalisés qualitatifs sur la 45 650 Clics sur lien vers Landing
destination du contrat Sud Quest Authentique. +1 M Thruplay 15”

* Bon effet viralité du contenu avec une forte impression et 3,67€ CPM
interaction notamment pour un intérét des vidéos dans la Taux engagement: 4,12%
campagne. Interactions: 45673

* Contenu variée et authentique de la destination, disponible 3 23 212 reels sauvegardés
ans pour l’ensemble des partenaires. +d’1 M vidéos vues de ’influenceur

RECOMMANDATIONS

* Capitaliser sur la collaboration en publiant en 2025 un Réel
de Traveltipforyou sur le contenu réalisé cette année.

* Réaliser un sport vidéo de 15” pour améliorer le taux de
complétion

* Traduire la marque Sud Ouest Authentique en espagnol

REPORTING GLOBAL CAMPAGNE = Looker Studio Sud Ouest Authentique 2024




Salons et événements

O Salon International de U'Agriculture

24 février au 4 mars a Paris

Présence sur le stand du Conseil départemental pendant les 2 week-ends
et coordination des partenaires tourisme. Clientéle nombreuse mais peu
qualifiée.

® Salon du Randonneur

22 au 24 mars a Lyon

Présence sur le stand du nouveau GR81, le Chemin d’Amadour avec les
départements du Lot, de la Dordogne et de la Gironde. Clientéle qualifiée
et contacts intéressants.

© Bourse départementale aux dépliants

9 avril a Sérignac-sur-Garonne

L'événement a été dissocié des Rencontres du Tourisme et accueilli a la
salle des fétes de Sérignac qui s'est avérée trop petite pour une telle
organisation logistique.

® Vélo in Paris

24 au 27 avril a Paris

Présence sur le stand dédié au Canal des 2 mers a Vélo pour représenter le
collectif avec le CDT de 'Aude. Clientéle qualifiée et contacts intéressants.

© Salon des Agricultures de Provence

31 mai au 2 juin a Salon-de-Provence

Le Lot-et-Garonne était le département hote d’honneur de
ce salon qui accueille 65 000 visiteurs. Tourisme Lot-et-
Garonne a animé et coordonné un espace de 150 m2
fédérant tourisme et produits emblématiques du Lot-et-
Garonne. Contacts nombreux et intéressants.

O Forum des jeunes médecins généralistes

10 octobre a Bordeaux

Présence avec le Conseil départemental afin de soutenir
son action visant a renforcer lattractivité du territoire face
aux défis de la démographie médicale.

@ Congrés des Maires

11 octobre a Agen

Congreés professionnel. Tourisme Lot-et-Garonne était
présent afin d'affirmer son réle en tant qu'organisme
fédérateur du tourisme sur le département et organisateur
de la premiere édition de Bastides en Féte.



Soutenir et accompagner linformation
et la communication des partenaires

SIRTAQUI

Accompagner la création des sites internet des partenaires, former le réseau des utilisateurs,

gérer la base et accompager les travaux du cotech

Evénements médiatiques

Le village préféré des Francais sur France 3, Votre plus beau marché sur TF1, passage du Tour de France

Les événements internes

Bastides en Féte et Rencontres du Tourisme



Avec SIRTAQUI, Tourisme Lot-et-Garonne L’ADRT accompagne les professionnels du tourisme dans
SirtAQU] la diffusion et la valorisation de leurs offres touristiques. C'est a ce jour le seul outil pleinement
e mutualisé et partagé entre UADRT, lensemble des OT et les filiéres. Il rassemble plus d’'une centaine
d'utilisateurs dans le département et recense 4000 offres. Il alimente DATAtourisme, la plateforme
nationale des données touristiques en Opendata.

Les nouveautés 2024 :
» Bascule sur le nouveau module GRC
» Nouvelle charte de réseau
* Travaux sur NAData

8 réunions du Cotech et 1 e-club Tourinsoft.

8 sites ou applications accompagnés dans la mise en place des syndications des données issues de la base en
2024, soit 90 modeles et 131 flux (OT Albret, Destination Agen, Tourisme d'affaires Destination Agen, Fumel-Vallée
du Lot, Villeneuve-Vallée du Lot, Confluent et Coteaux de Prayssas, site CycloNature, tests Territoire d'Energie).

14 journées de formation, soit 89 inscriptions (38 personnes formées).
Import des données Gites de France 2025.

Exports pour les cartes touristiques départementales.




Le village préféré des Francais
La bastide de Villereal

L/l

VILLAGE PREFERE
DES FRANCAIS

2024

téléspectateurs.

Villeréal a été sélectionné pour représenter la Nouvelle-Aquitaine dans 'édition 2024 du « Village
préféré des Francais » présentée par Stéphane Bern sur France 3. La bastide a décroché la
troisiéme place du concours lors de l'émission diffusée le 11 juillet et suivie par 1,52 millions de

Tourisme Lot-et-Garonne a accompagné

l'événement sur les réseaux sociaux par la
publications de 8 posts, d'une vidéo réalisée
lors du tournage de France Télévision et de
6 stories sur Facebook, Instagram et
Linkedin entre le 20 février et le 11 juillet
pour une couverture totale de 218 000
personnes touchées et pres de 5 900
interactions.

Période Plateforme | Contenus | Impressions | Couverture | Interactions | Clics sur le lien
Facebook | © PUBUCALIONS | 53760 | 14899 3 652 524
1video
Avant 3 publications
(20 février au 26 avril) Instagram 6 stories 17426 16947 11 2
Linkedin | | Pubucation 1 g X 105 X
1video
Sous total 20 260 360 161769 49 548
Pendant .
(M juillet) Facebook | 1publication 58 188 56 208 973 X
Sous total 1 58 188 56 208 973 0
TOTAL 21 318 548 207971 5884 548




Concours Votre Plus Beau Marché

La bastide de Villeneuve-sur-Lot

Le concours « Votre plus beau marché » est un événement annuel lancé par le JT de 13h de TF1 en partenariat avec des
médias régionaux afin de valoriser les marchés traditionnels. La bastide de Villeneuve-sur-Lot a été sélectionnée parmi les
10 finalistes de ce concours national et s’est classée a la 7¢ place. Elle a bénéficié d’une belle médiatisation avec notamment
un reportage de 2 minutes dans le JT de 13h, un journal qui attire en moyenne entre 3 et 5 millions de téléspectateurs.

Tourisme Lot-et-Garonne a
accompagné l'événement sur les
réseaux sociaux avec des
publications entre le 27 mars et le
10 juin pour une couverture totale
de 55 000 personnes touchées et
1250 interactions.

Période Plateforme Contenus Impressions| Couverture | Interactions|Clics sur des liens
Facebook 5 publications 52 386 49 683 915 321
Du 27 mars
au10 juin 1 publication
Instagram P . 5576 5330 335 75
6 stories
TOTAL 12 57 962 95 013 1250 396




Tour de France
2 étapes en Lot-et-Garonne

En 2024, le Lot-et-Garonne a accueilli la 111e édition du Tour de France, troisieme événement sportif
le plus médiatisé au monde. La bastide de Villeneuve-sur-Lot était la ville d'arrivée de la 12¢ étape
le 11 juillet et Agen, la ville de départ de la 13¢ étape le 12 juillet. Le tracé a permis de valoriser la
vallée du Lot ainsi que I'Agenais et U'Albret.

Tourisme Lot-et-Garonne a accompagné

l'événement par la création d'une page dédiée
sur son site internet ainsi que sur les réseaux
sociaux avec la réalisation de 2 reels et de
nombreuses publications entre le 11 juin et le 9
Juillet pour une couverture totale de 640 000
personnes touchées et prés de 22 500
interactions.

Période Plateforme Contenus | Impressions | Couverture |Interactions | Vues/Lectures
Facebook | | Puplication 962 62139 872 93227
Avant 2 reels
(M juin au 9 juillet) |\ ctaoram 2 reels 4 454 1528 | 1299 176 018
18 stories
Linkedin 1 publication 1105 X 34 X
Sous total 24 652 207 407 2205 269 245
Pendant Facebook X X X X X
(11 au 12 juillet) Instagram 29 stories 264145 419 250 19813 236 600
Sous total 29 264 145 419 250 19 813 236 600
. Facebook 1 publication 5682 5436 134 X
Apres 1 publication
(13 au 19 juillet) Instagram publica 9963 8147 308 X
18 stories
Sous total 20 15 645 13 583 442 X
TOTAL 73 286 31 640 240 22 460 505 845




Evénements internes - Bastides en Féte

. . Lapremiere édition de Bastides en Féte s'est tenue du 18 au 20 octobre. 24 bastides ont participé a
Ba8t|des lopération a travers tout le territoire. La communication de l'événement a été assurée conjointement
* ey v par Tourisme Lot-et-Garonne (actions réalisées en interne et prestations de service du CRT avec Terra
’ Fete Aventura) et par le Conseil départemental, chacun apportant sa contribution pour promouvoir la
’ manifestation aupres de public différents.

Les actions de communication réalisées en interne par Tourisme Lot-et-Garonne

2 Création et gestion d'un site internet dédié

2 Réalisation d’'un dossier de presse et organisation d’'une conférence de presse avec le CDT de la Dordogne
2 Promotion sur les réseaux sociaux

> Campagne Google Ads

2 Articles sponsorisés et insertions presse

2 Accueil de presse



Evenements internes - Bastides en Féte

Le site internet
www.bastidesenfete.com

TERRA AVENTURA

SEJOURS GROUPES
ESPACE PRESSE

POURSUIVEZ LA DECOUVERTE

CONTACT I 0:15/1:20
——————— e

Mise en ligne : Ter juin 2024
< 11 853 visiteurs uniques - 16 198 sessions du 1" juin au 20 octobre



Evenements internes - Bastides en Féte

Le site internet
Audience du 1¢" juin au 20 octobre

Nombre total d'utilisateurs par Nom de l'audience au fil du temps Jour v

19 octobre "¢

10 septembre 1227 utilisateurs

916 utilisateurs

N N

02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 n 18 25 01 08 15 22 29 06 13 20
juin juil aout sept. oct

{3 Total @ AllUsers

2 2 pics de fréquentation : le mardi 10 septembre, correspondant a lenvoi de la newsletter Terra Aventura et le samedi 19
octobre, journée de lancement de l'événement.
2 Durée moyenne des sessions : 3min4bs




Evénements internes - Bastides en Féte

Communication sur tourisme-lotetgaronne.com
Mise en place de pop-up du 9 septembre au 20 octobre

Pop-up promotion « Bastides en Féte » Pop-up promotion « Intrigues dans les Bastides »

8 538 impressions

14 517 impressions

1431clics sur le site Bastides en Féte - 9,86% CTR 159 clics sur le site Bastides en Féte - 1,86% CTR



Evenements internes - Bastides en Féte

Campagne publicitaire Google Ads

Du 1e" au 20 octobre

Y Ajouter un filtre

CPM
[:] ® Groupe d'annonces Etat CPM max. Impr. visible J Clics Impr. CTR CPC moy. Codt
visibles
moyen
Non éligible
D ® Bastides en Féte - Général La campagne a pris 1,00 € (visible) 424343 053€ 249 522881 005% 091€ 226,31 €
fin
Non éligible
E] @ Bastides en Féte - Intrigues La campagne a pris 1,00 € (visible) 189339 045¢€ 124 242832 0,05% 069 € 8505¢€
fin
Total : tous les groupes d'annonces activ.. @ 613682 051€ 373 765713 005% 083€ 311,37€
v Total : campagne @ 613682 051€ 373 765713 005% 083€ 31137€

2 Durée de la campagne : 20 jours
< Type de campagne : Display
2 2 groupes d'annonce : 1 sur « Bastides en Féte » + 1 sur « Intrigues dans les Bastides »



Evénements internes - Bastides en Féte

Campagne publicitaire Google Ads

Visuels de la campagne « Bastides en Féte »

23 YouTube

Week-end médiéval
LotetGaronne

25 bastides a découvrir en Féte
en Lot-et-Garonne

P "11\:__ ey s
Bastides en
Féte

Les bastides du Lot-et-
Garonne

Week-end médiéval LotetGaronne Découvrez les bastides du Lot-
Animations culturelles, ludiques, et-Garonne durant le week-end
sportives et gastronomiques au du 18 au 20 octobre 2024

temps du Moyen Age

FERMER rc'rn\.cr

Découvrez les bastides du Lot-et-

Garonne durant le week-end du 18 au 20 = = g e
Villages patrimoine médiéval

Week-end spécial Bastides en Féte

Bastides en Féte Ouvrir >

octobre 2024

Fermer




Evénements internes - Bastides en Féte

Campagne publicitaire Google Ads Y

Visuels de la campagne « Intrigues dans les Bastides »

@ « Les
flammes de
la révolte »

Bastides en Féte

Démasquez le coupable et
trouvez le coffre au trésor

0Gg,

Jeu d'enquéte en famille

Résclvez des énigmes & base
observations et de déductions ( FERMER )

@ 2 YouTube .
% « Au service du
Roi »

4 intrigues bastides « Les flammes de la révolte » Jeu d'enquéte a partager en famille

inédites Rallye découverte pour découvrir le ou entre amis en Lot-et-Garonne
patrimoine médiéval du Lot-et-
en rete

Démasquez le coupable et trouvez Garonne Bastides
le coffre au trésor
« Les flammes de la révoite »

FERMER OUVRIR ; lar
:,éf-::,é,g,_éf Féwe [ P




Evénements internes - Bastides en Féte

Campagne publicitaire Google Ads

Résultats audience par données démographiques

Données démographiques

Age Sexe Revenus du foyer Statut parental
M Clics ~ ‘ M Aucune ~ il
) , TyDeAde
80 70 clics 71 clics Ofaphique
50 clics 51 clics 47 clics 49 clics

35 clics

40

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65anset+ Inconnu
Age Sexe Revenus du foyer Statut parental
M Clics ~ ‘ M Aucune ~ ih
Type de
400 graphique
272 clics
200 :
95 clics
6 clics
0
Femme Homme Inconnu



Evénements internes - Bastides en Féte

Campagne publicitaire Google Ads

Emplacements de diffusion des annonces

D Emplacement Type Groupe d'annonces vi ;{:Iz; cPM vi:';l;l: J Clics Impr. CTR CPC moy. Coit
Total : emplacements ... 596062 051€ 378 741515 0,05% 080 € 302,15€
[0 cuisineazcom  Site Bastides en Féte - Général 106426 054€ 40 118859 0,03% 144€ 57,60 €
D marmiton.org Site Bastides en Féte - Général 84230 060€ 29 93122 0,03 % 174€ 5040 €
D leboncoin.fr Site Bastides en Féte - Général 51913 040 € 13 78318 0,02 % 159 € 20,70 €
[J ladromemont..  Site Bastides en Féte - Général 1420 065€ 12 1784 067 % 008¢€ 092€
D actufr Site Bastides en Féte - Général 8014 067 € 1 13581 0,08 % 049€ 537 €
D actu.fr Site Bastides en Féte - Intrigues 6408 066€ 9 10613 0,08 % 047 € 423 €
[0 Iadepechefr Site Bastides en Féte - Général 16023 061€ 9 20556 0,04 % 1,09€ 982€
[0 Mobile App: BL. :gl'l’:il‘f:;ib"ife Bastides en Féte - Intrigues 3029 048 € 7 3057 023% 021¢€ 146 €
[0 cuisineactuell.  Site Bastides en Féte - Général 11447 059€ 7 15331 0,05% 096 € 6,75€
|:| lecoinsoluce.c.. Site Bastides en Féte - Intrigues 2800 037€ S 6248 0,08 % 021€ 104€
[ revoncoinfr Site Bastides en Féte - Intrigues 44586 039€ 5 65835 001% 346 € 1729¢€
[:] ladepeche.fr Site Bastides en Féte- Intrigues 12165 061€ 5 15718 0,03 % 149¢€ 746 €
[:] journaldesfem.. Site Bastides en Féte - Général 4152 063 € 5 4602 011% 053 € 263€
D minigame.vip Site Bastides en Féte - Intrigues 522 042 € 4 570 0,70 % 005 € 022€
D 750g.com Site Bastides en Féte - Général 2153 062€ 4 2611 015% 034€ 134¢€



Evénements internes - Bastides en Féte

Communication sur les réseaux sociaux

Visuels de la campagne « Bastides en Féte »

2 Promotion de l'événement sur les réseaux
sociaux par la publications de 113 contenus sur
Facebook, 103 sur Instagram et 3 sur TikTok pour
une couverture globale de 417 000 personnes
touchées 31150 interactions et 259 visites vers le
site directement depuis les réseaux sociaux.

2 Tourisme Lot-et-Garonne a également assuré
le suivi et le partage des nombreuses publications
des partenaires.

Plateforme Contenus | Impressions | Couverture | Interactions | Vues/Lectures | Visites site
35 publications
Facebook 74 stories 633710 356 531 28 366 123 253 X
8 vidéos/reel
=117 contenus
13 publications
instagram | 00 Stories 78326 60 474 2728 35 884 259
4 vidéos/reel
=103 contenus
Tik Tok 3 vidéos/reel X X 58 4222 .
TOTAUX 223 712036 417 005 31152 163 359 259




Evénements internes - Bastides en Féte

Communication sur les réseaux sociaux
Exemples de publications

@ Tourisme en Lot-et-Garonne & Wi
B sept. - &

Bastides en Féte
octobre 09:26

BastidesenFéte >
Célébrez |es bastides du #lotetgaro... Afficher la suite
#

Tourisme en Lot-et-Garonne € est avec
@ Lot-et-Garonne, le Département,
25 sepl. G

Bastides en Féte

Célébrez les bastides du #lotetgaro... Afficher ia suite

v Bashdes@
& F éte” ® -

4 Mettes vos :ampetenees de degective a 'éprenve |

% 4 intrigues i résoudre Q =

au cocur des bastides

du Lot-et-Garanne

06:18:20 ¢ axxmy *

s o 55 : [ magventura_lespoiz 5 Bast i C - Lot 18, 19 et 20 octobre 2024 -
y a: c'est parti | jii...

BASTICESENFETE - (3)

i(;l;:z:!f::;!:llques et Booster la publication
00 469 31 commentaires 272 partages

Vioir les statistigues et i
A 4 Booster la publication
les publicités

oo 976 32 commentaires 383 partages




Evénements internes - Bastides en Féte

La presse
Insertions presse et communication presse
Dossier de presse Insertion dans le magazine Rédactionnel pour La Revue de Affichage publicitaire web
& conférence de presse le Midi du 6 octobre et dans Le I'Histoire. sur le site S'ud-Ouest.fr et
10 octobre & Monflanquin Républicain du 17 octobre Article publirédactionnel dans le ses partenaires du 28
avec le CDT de la Dordogne blog Toulouscope et septembre au 4 octobre.
Article de presse sur Le 73 000 affichages format
Routard.com suite a l'accueil d'une Cover.

journaliste du 28 au 30 aodit.

sasroseurer:. W

DOSSIER DE PRESSE 2024

e

Les bastides du Sud-Ouest, du Lot-et- AT
Garonne 3 la Dordogne
000

L’invité, Michel Bras
Dossier Desidéespour  Dégustation Amour
manger- irs  dail | igné
deshalles,ps Jacques Heliot,p30

LADEPCHE




Evénements internes - Rencontres du Tourisme

Rencoitbhes di Touriame Les Rencontres du Tourisme 2024 se sont tenues le 2 décembre a U'Agropole. Elles ont été associées a
oe-et—("mo:m ) . . 4 gy ’ ’ . . f . Yo 2

s, gl l'inauguration des nouveaux locaux. Si les 2 éditions precédentes avaient permis d’asseoir 'évenement,

N oo £ l'édition 2024 a représenté un changement stratégique avec une nouvelle date, un changement de lieu

Agropole -a7310 ESTILLAL

afin de tirer parti des infrastructures modernes de U'Agropole et un nouveau format plus interactif.

Les actions de communication réalisées en interne par Tourisme Lot-et-Garonne

2 Création et envoi des invitations.
2 Conception et gestion d'un site internet dédié.
2 Création des totems et des éléments pour I'habillage des locaux.

ONVSERETROUVER 4l :
Y Rencontnes du Jouvisme
Rencontres en [ot-et-Garonne
w T g 2024 Se rencontrer, sinformer, échanger
owuasme
maugwwﬁon de [ndi 2 décembue 2024

Agropole - 47310 ESTILLAC

us convier 3 Ia 3° ddition des Rencontres du Tourisme en Lot-et
undi 2 décembre & lAgrople dgen.




COMMERCIALISATION DES
PRODUITS GROUPES ET
INDIVIDUELS




SERVICE RESERVATION

Chiffres cles -

250
(275en 2023)
39
(64 en 2023) 2238
(2 790 nuits en 2023)
33 932

(1000 en 2023)

225699 €

contre
239 000 € en 2023

3865 €

contre
3100€en 2023



Part des ventes Provenance Pays
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Utilisateurs actifs par Chemin de la page et classe de I'écran au fil du temps Jour -

200
150
100
50
0
01 01 0 01 01 01 01 01 0 01 01
janv. févr. mars awr. mai juin il aolt sept. oct. nov.
2 Chemin de la pa..sse de l'écran ~  + Vues Vues par
utilisateur

f

D Total 947729 362246 2,62
100 % du total 100 % du total Egal a la moyenne

D 1 /bastides-lot-et-garonne/ 42381 35630 1,19

D 2 / 50026 26579 188

D 3 /sur-la-route-des-plus-beaux-villages-de- 29857 21707 138
france-dans-le-lot-et-garonne/

o 4 /sortir/agenda/ 42932 18017 2,38
/ h oct! s-| t-detr

@) & = * 15628 11247 139
ensemble/

6 /reserver-votre-location-de-vacances/ 13058 10167 1,28

[0 7  /sortir/patrimoine-culture/ 16038 9152 1,78

D 8 /carte-interactive/ 19636 8622 2,28

D 9 /savourer/marches/ 13830 7198 1,02

O 10 /tour-de-france-2024/ 8887 6875 129

Durée
ﬂ‘_engagemeny

utilisateur actif

1min03s

Egal a la moyenne

14s

30s

58s

47s

49s

26s

20s

Tmin01s

33s

32s

Nombre déxénements

Tous les événements ~

2629744
100 % du total

148002

148212

97418

108404

51396

47586

37059

40173

29661

22095

Evénements clés

Tous les événements ~

0.00

0.00€

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €



CHIFFRES

225 699 € TTC DE VOLUME D’AFFAIRES TOTAL

34 800 € TTC DE MARGE BENEFICIAIRE (35 800

RECRUTEMENT MEUBLES DE TOURISME

4_meublés de tourisme supplémentaires

CLIENTELE

250

contrats validés

o de réservation en ligne
70 % contre 35% en 2023

4.5 CLIENTS SUR 5

sont satisfaits de nos services et
des meublés de tourisme.
soit un taux de satisfaction de 90 %
(sur Airbnb : 4.9 en moyenne, 92
évalutations 5%, 90% taux de réponse,
0% annulation)

20 % de clientele étrangere

LOGICIEL ET OTA

OBJECTIF

UTILISATION SPI
90 % Atteint

COMMERCIALISATION

SUR DIVERS OTA
60 % DES VENTES 20%

WK

2023 nouveau
HOLIDU

AIRBNB
BOOKING

LOCASUN

ABRITEL
GITES.FR



Diffusion des services du
service de réservation avec
la Conciergerie d’Ici -
Septembre 2024
Création avec Evasion Sud
Ouest d’une brochure
spéciale pour les clients du
service
Lien entre la Conciergerie
Serenity47 et un
propriétaire. La conciergerie
a géré sur tout ’été le gite.

Budget : 1853
Période : 15/01 au 30/06
Impressions : 562 768 Taux

de clics : 1.46 %

3 pages “test” actives
LGM697 : 186 interactions
LGM283 : 230 interactions
dont 12 clics vers site web
LGM693 : 217 interactions
dont 2 clics vers site web

2 envois en mars et avril

Taux d’ouverture : 53.69%
(total : 429 sur 799)
et 53.72% en Avril
(total : 426 sur 793)

Clics sur “liens” : 8 % en
Mars et 9 % sur celle d’Avril

Campagne Facebook :
Du 25/01 au 25/02

Couvertures : 49 088
Clics sur “lien” : 1 119
Réactions : 117



PRODUITS INDIVIDUELS

Chiffres cles

©00 O

Circuit Lot-et-Garonne 46380€TTC 154 Eznae:"nferkUnlf . Hausse du volume d’affaires
Circuit Agen - Cahors Sugde 15 et de la marge
Circuit Agen - Sarlat +37% France : 22
Circuit Bordeaux - Cahors Etats Unis : 5
Circuit Bordeaux - Australie : 8
Toulouse Nouvelle-Zélande : 5
Allemagne : 30
4062€TTC 2280 Pays Bas : 4
+229% Canada : 11
Hongrie : 2

Norvege : 16



PRODUITS GROUPES

Création de 8
journées et 4 courts
séjours groupes en
relation avec
I’événement
“Bastides en Féte”

63455 €TTC

+184%

5769€TTC

+ 68 %

14 groupes (+100%)

10 (+66%) journées
4 séjours (+300%)

499 personnes
accueillies

+185%

+*

8 de NA
5 d’Occitanie
1 Japon

Workshop Ruban
Bleu Workshop
ADN tourisme

ciblées sur les
évenements 2024
(Tour de France,
Bastides en Féte,
Center Parcs,
Halloween).

114
téléchargements
de la e-brochure
groupes



TOURISME D’AFFAIRES

1 salon : WENDEL 703 77 262€
1 INCENTIVE : AOSIS -36%
2 séminaires :

SYSTEME U
CREDIT MUTUEL



