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epuis plusieurs années, I'hotelle-

rie de plein air est soumise a une

pression environnementale de plus

en plus forte, comme l'ensemble

du secteur du tourisme, aussi bien
de la part du Iégislateur que de la part de nos
clients.

Les fortes intempéries et les pénuries d'eau
des saisons passées et a venir ne sont que la
preuve, s'il en était nécessaire, de l'accéléra-
tion du changement climatique et de la néces-
sité d'adapter nos modes de fonctionnement
pour en limiter autant que possible les effets.

Une des grandes qualités
qui caractérise depuis tou-

de plein air dans leur transition écologique.
Ce plan, congu pour les gestionnaires de cam-
ping, sarticule autour de programmes d'action
opérationnels mettant en avant des exemples
de bonnes pratiques, ainsi que d'un dispositif
d’accompagnement pédagogique des profes-
sionnels sur le terrain.

Sur cette base, la FNHPA a décidé, avec le
soutien de 'Agence de la transition écologique
(ADEME), que soit développée une premiére
palette d'outils pour accompagner ses adhé-
rents dans la réduction des déchets et l'amé-
lioration du tri, sur la base d'expérimentations
menées au cours des trois derniéres années

dans les établissements

de trois régions : la Bre-

jours notre profession est En s'appuyant tagne, la Corse et la Nou-

notre flexibilité et notre
capacité a nous adapter

velle-Aquitaine.

Sur un accompa-

aux différents enjeux. gnement pédagogique Ce guide « Vers le zéro-

Souvent implantés dans

déchet en 13 actions » en

des espaces naturels ex- des prOfeSS|onnels sur est le fruit. Il se présente
ceptionnels, nous sommes le terrain’ ce guide a comme une boite a outils

conscients, plus que qui-

recensant des solutions

conque, de la nécessité  I'ambition de contribuer ggja mises en place par

de préserver notre envi- efficacement a la mise des gestionnaires enga-

ronnement. C'est pourquoi

gés, a la fois innovantes,

nous nous félicitons quela €N place massive de simples et facilement du-
profession se soit empa- solutions concrétes. » plicables.

rée du sujet du dévelop-
pement durable depuis
plusieurs années.

Partout sur le territoire, les gestionnaires de
campings ont mis en place des stratégies de
développement durable afin de réduire leur
impact environnemental en limitant l'utilisation
des ressources naturelles, en préservant le
paysage et en réduisant leurs déchets.

Cela correspond également aux attentes de
nos clients, eux aussi de plus en plus éco-res-
ponsables et a la recherche de formes de tou-
risme plus respectueuses de l'environnement,
et participe a la fierté et au bien-étre de nos
salariés.

C'est dans ce contexte que la Fédération Na-
tionale de I'Hotellerie de Plein Air (FNHPA) a
élaboré le « Plan Camping Durable » pour ac-
compagner les professionnels de I'hotellerie

Il s'adresse aussi bien aux
professionnels qui commencent a s'engager
dans une démarche éco-responsable qu’a
ceux déja avancés dans le processus et qui
souhaitent aller plus loin en renforgant les ac-
tions déja entreprises. Il peut aussi servir de
base de discussion avec les parties prenantes
locales, et notamment les élus locaux, qui sou-
haiteraient soutenir et accompagner les cam-
pings de leur territoire dans cette démarche.

Plus que jamais, le respect de lI'environnement
est l'affaire de tous. Nous espérons que ce
guide contribuera efficacement a la mise en
place massive de solutions concrétes au sein
des établissements de camping partout en
France, afin de permettre aux touristes fran-
gais et a nos amis de I'étranger de continuer
de profiter de leurs vacances dans notre beau
pays de maniére responsable et aussi long-
temps que possible.
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Marie Filippi - Camping Bagueera - Haute Corse (2B)
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Manie-Claine Gaddoni - Camping Riva Bella - Haute Corse (2B)
Paascale Simoni - Camping u Casone - Haute Corse (2B)
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NOTICE METHODOLOGIQUE

A quoi sent

ce guide ?

—

TANEE

Ce guide est un manuel de gestion environnementale et plus précisément de gestion des
déchets. Il présente 13 fiches actions issues du travail d’accompagnement des campings
dans le cadre du Plan Camping Durable de la FNHPA. Il permet ainsi de disposer de laméthode

a suivre pour démarrer, mettre en ceuvre ou am

éliorer la gestion des déchets.

Par des conseils simples et des retours d'expérience concrets, ce guide donne des clés pour

motiver une équipe, faire des économies, répon

dre aux attentes des clientéles et contribuer

a préserver I'environnement. L'objectif est de tendre vers le moins de déchets possible.

= ". FNHPA gl;:BLIQUE "

-

o\ | 7 FEDERATION NATIONALE FRANCAISE .

>\A/< DE LUHOTELLERIE Lt .
DE PLEIN AIR Egalité ¥
——  — — Futomie

La FNHPA et TADEME mettent en ceuvre
un Plan Camping Durable pour mobi-
liser les adhérents dans la transition
écologique. Ce sont prés de 200 cam-
pings (sur 3 régions pilotes) qui ont été
accompagnés a la réalisation de dia-
gnostics complets sur la réduction des
déchets, le développement des installa-
tions thermiques ou encore l'adaptation
au changement climatique.

Le savieg-vous ?

/_\
En France, I'hotellerie de plein air
produit prés de 142 000 tonnes ' de
déchets en 6 mois soit I'équivalent

des déchets produits par 270 000
habitants environ. C'est pourquoi, Si
chacun des 7 600 campings francgais
met en place une démarche de ré-
duction des déchets, I'impact envi-
ronnemental peut étre considérable.

1 Sur la base des diagnostics éffectués dans le cadre du Plan Camping Durable.

A qui est destiné ce guide ?

Ce guide s’adresse a toutes les personnes
qui doivent gérer la question des déchets sur
un terrain de camping. Congu sous forme de
fiches, il permet a chaque collaborateur de
disposer des éléments le concernant directe-
ment dans ses activités.

urquoi s’engager dans une démarche
réduction des déchets ?

En interne

e Diminuer le temps consacré a la gestion de
l'espace « déchets ».

e Améliorer la qualité de vie des salariés en
réduisant les nuisances sonores, olfactives,
visuelles et les risques liés a la manipulation
et au traitement des déchets.

e Diminuer les co(ts associés a la collecte ou
amortir les hausses prévisibles de colts de
collecte.

e Anticiper les réglementations a venir.

En externe
« Etre un acteur engagé du territoire.

e Attirer une clientéle sensible aux enjeux en-
vironnementaux.

e Fidéliser les équipes, grace a des actions
concréetes et visibles.

* Communiquer efficacement avec la collec-
tivité ou I'entreprise en charge de la collecte
des déchets.
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Comment o'y prendne ?
—

En matiére de déchets, il est important d'adopter une approche holistique qui combine des straté-
gies préventives et curatives :

¢ En termes de prévention, il faut réfléchir a la ¢ En termes de gestion, il est important de s'as-

meilleure maniéere d’acheter (produits ecores- surer que les déchets soient éliminés de ma-
ponsables, le moins d’emballage possible, du- niére appropriée. Cela peut se faire en encou-
rée de vie la plus longue possible, en vrac ou rageant la réutilisation, le don, le recyclage, ou
grand conditionnement ...) et ainsi réduire les méme la valorisation énergétique.

quantités de déchets a la source. Le meilleur
déchet est celui qu'on ne produit pas !

Au final, il s'agit d'appliquer la régle des 5 R, initialement proposé par Béa Johnson dans son livre
« Zéro Déchet » et aujourd’hui repris largement comme fondement de toute politique de gestion
environnementale.

<A

N

Dire NON a ce dont je n‘ai
pas besoin

PI.

Acheter que les
quantités nécessaires

Derniére option si aucune

autre n'est possible i\) s b ﬂ

Eviter d’acheter du neuf
et privilégier les achats
d'occasion

Rendne a la tervie

Composter les matieres
organiques
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Loi n°2015-992 du 17 ao(t 2015
relative a la transition énergétique
pour la croissance verte.

Depuis le 1¢"janvier 2020 sont inter-
dites les mises a disposition de go-
belets, verres et assiettes jetables
en plastique.

Depuis le 1¢ janvier 2021 sont inter-
dits certains ustensiles plastiques
a usage unique comme les pailles
et les touillettes.

Depuis le 1°" juillet 2021 est obliga-
toire la mise a disposition pour les
clients de contenants réutilisables
ou recyclables pour emporter leurs
repas.

Depuis le 1" janvier 2023, les con-
signes de tri des déchets d’embal-
lages ménagers ont été uniformi-
sées : désormais, tous les embal-
lages sont a déposer dans le bac
de tri.

Depuis le 1°" janvier 2023, la vais-
selle jetable est interdite dans les
établissements de restauration ra-
pide servant plus de 20 couverts
simultanément, pour tout ce qui
est consommeé sur place : les repas
sont désormais servis dans de la
vaisselle lavable et réutilisable.

—

2015 @
@—2016

@®—2018

2020-—®
@®—2020
2020.—@

2021 '—@

2023 @

2023 @
@—«2024

Décret n°2016-288 du 10 mars 2016 dit
décret « 5 Flux ».

Les entreprises doivent séparer les dé-
chets en papier, métal, plastique,verre et
bois du reste de leurs déchets en vue de
leur réutilisation ou de leur recyclage.

Loi n°2018-938 du 30 octobre 2018
pour I'équilibre des relations commer-
ciales dans le secteur agricole et alimen-
taire et une alimentation saine, durable et
accessible a tous, dire loi EGALIM.

Loi du 10 février 2020 relative a la lutte
contre le gaspillage et a I'économie circu-
laire, dite loi anti-gaspillage ou loi AGEC.

A partir du1® janvier 2024, le tri des bio-
déchets a la source sera obligatoire.

Que signifient les pict »

A Analyser
et connaitre
@ Refuser

—

L. Rendre
@ Reduire % alaterre

Y

Réutiliser ¢ (7 Recycler
/ \V4

@ Communiquer
@ Innover
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POUR SUIVRE
LA PRODUCTION DE DECHETS

TEMPS

INVESTISSEMENTS

Définir un indicateur et en assurer le suivi permet d'évaluer I'efficacité des actions mises
en ceuvre. Au méme titre qu'un indicateur de performance économique, un indicateur de
performance environnementale est indispensable pour connaitre la situation initiale, se fixer
des objectifs et comparer les résultats d'une année sur l'autre. D'une maniére générale, le
suivi des indicateurs environnementaux permet également de détecter des anomalies. Par
exemple, I'établissement pourra plus facilement repérer une erreur de chiffrage sur une fac-
ture de collecte ou une problématique de dép6t d’'ordures par des personnes extérieures au

camping.

Pour choisir l'indicateur, on sélectionne une
valeur facilement collectable, qui peut étre
pour les déchets, soit le poids (en kg), soit le
volume (en litres) de déchets (ordures ména-
géres non valorisables et tri sélectif) collectés
sur l'établissement.

Un indicateur n'est intéressant que si on peut
le comparer d’'une année sur l'autre en tenant
compte de la fluctuation de la fréquentation.
Dans le cas des campings, on retient comme
dénominateur commun le nombre de nuitées.

En fonction des informations qui sont a la dis-
position des campings, il existe 3 possibilités :

Le poids de déchets collectés a I'année sur
I'établissement figure sur les factures de
collecte qui sont émises par le prestataire de
collecte privé ou la collectivité en charge de
la collecte. Dans ce cas, il suffit de le diviser
par le nombre de nuitées annuelles.

Le volume de déchets figure sur la facture,
et non le poids. Dans ce cas, il faut appliquer
un coefficient de conversion volume/poids
qui est de 0,2 pour les ordures ménagéres
non valorisables et de 0,05 pour le tri sé-
lectif .

Aucune indication ne figure sur la facture.
Dans ce cas, il faut suivre le nombre de bacs
collectés par votre prestataire de collecte
ou par la collectivité pour suivre le volume,
le convertir en poids et faire le bilan en fin
d’'année.

1 Coefficient issu de campagnes de caractérisations et des bilans de production de Kerval Centre Armor.

2 Source : MODECOM 2017

3 Moyenne calculée entre 2019 et 2022, sur la base des données des campings participants au Plan Camping en Bretagne et Nouvelle-Aquitaine.
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Une fois que l'indicateur est mis en place et suivi, il peut servir a la communication auprés
des vacanciers et des équipes. C'est une preuve concréte des efforts et des progrés de I'éta-
blissement. Cette communication chiffrée permet d’associer plus facilement les vacanciers
et les équipes dans les efforts du camping.

Un temps de travail est a prévoir chaque
année pour mettre a jour le fichier de
suivi de l'indicateur et prendre le recul
nécessaire pour analyser I'évolution des
données. Quand la facturation annuelle
ne permet pas l'analyse de la quantité
de déchets produits, il faut alors pré-
voir quelques minutes par semaine pour
compter le nombre de conteneurs pré-
sentés a la collecte et les renseigner au
fur et @ mesure dans le fichier de suivi (cf.
« La bofite a outils »).

Des outils de communication peuvent étre
utilisés afin de communiquer les objectifs
et les résultats de la démarche aupres
des clients.

Réduction des déchets
non valorisdbles,
merci a fous !

Reduce non-recoverable waste,thank youall

Au( ) notre ¢ ion a généré
( )bacs de déchets non valorisables, soit:) kg

Exemple d'outil de communication

~> Notre conseil

L'élaboration du fichier de suivi avec la
personne désignée responsable des rele-
vés (co-construction de l'outil).

La régularité des relevés.

La facilité de la procédure de relevé.

Prise de conscience de la situation grace
aux indicateurs chiffrés.

Meilleure vue d’ensemble grace a un outil
de gestion et de management permettant
de prioriser et de suivre les résultats des
actions mises en place.

Sensibilisation des équipes et de la clien-
tele.

Valorisation de I'engagement / commu-
nication.

Votre fédération professionnelle peut
vous transmettre des fichiers adaptés
pour le suivi des indicateurs.

Votre collectivité ou votre prestataire
de collecte peut vous aider a retrouver
le volume ou le poids de déchets
collectés dans votre camping.

Un exemple de dela pro-
duction de déchets.

La fiche

de I'Ecolabel Toolbox, outil d'accompa-
gnement a la mise en place de I'Ecolabel
Européen pour les hébergeurs touris-
tiques.

La fiche « Mesurer les différentes con-
sommations et la production de déchets »
du guide

de [ADEME Bretagne.

La fiche
de la FNHPA.
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Se fixer des objectifs a atteindre pour faire
évoluer les indicateurs et les communiquer auprés
des équipes, des fournisseurs, de votre prestataire
de collecte et des vacanciers afin d'impliquer toutes
les parties prenantes dans la démarche.

« Notre objectif est de réduire de 20% notre volume
de déchets produits par nuitée entre 2023 et 2025. ».
« Nous souhaitons améliorer le tri dans notre éta-
blissement, notre objectif est de porter la part de tri
sélectif a 50% du poids de déchets collectés sur le
camping d’ici 2025. »

Définir les moyens humains et financiers qui
peuvent étre dédiés a cet objectif et sélectionner
2 ou 3 actions prioritaires (a sélectionner parmi les
fiches de ce guide par exemple) qui serviront a at-
teindre cet objectif.

Vos déchets aujourd’hui : 2018
Déchets / nuitée (kg) 0,90

Répartition des déchets OM /TS
18 000

16 000
14000 —— —
12000
10 000
8000
6 000
4000
2000

2018 2019 2020 2021 2022
[l Ordures ménageéres (kg) Tri sélectif (kg)

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

2020 2021 2022

0,93 0,71 0,

58

Poids de déchets produits / nuitée (kg)

2018 2019 2020 2021

Déchets / nuitées (kg)

Le suivi de l'indicateur permet d'évaluer l'efficacité des actions mises en place. Ici, on peut suivre
I'évolution de la part de tri dans le poids total de déchets et la réduction du poids par nuitée.
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LES EQUIPES

TEMPS INVESTISSEMENTS

En contact permanent avec la clientéle, I'équipe du camping doit étre capable d’accueillir
chaleureusement les vacanciers et de répondre a toutes leurs questions ou préoccupa-
tions y compris celles concernant 'engagement environnemental de I'entreprise : écono-
mies d’eau et d’énergie, entretien des espaces verts sans produits chimiques, compostage,
etc. Une fois formés, vous-méme et votre personnel agirez en ambassadeurs et donnerez
I'exemple. Les éco-gestes seront ainsi plus facilement adoptés et appréciés par vos clients.
La formation du personnel est donc un axe majeur de la transition écologique des campings.

Quels types de formations choisir sachant
qu’elles couvrent souvent un champ plus
large que celui des déchets ?

~> Nos conseils

Anticipation du cadre réglementaire
(déchets, eau, énergie, ...).

La mise en place d'une formation pour le
personnel nécessite avant tout un investis-
sement humain car il est possible de trou-
ver des formations prises en charge par les
Opérateurs de compétences (OPCO) ou
'TADEME .

1
pour impulser une dynamique « zéro déchet »
aupres de vos équipes.

U
qui pourra étre chargé du suivi des actions
mises en place suite a la formation.

, relais des
engagements de I'établissement sur le
terrain. Une fois formées, les équipes de-
viennent moteur de la démarche et peuvent
participer activement a la recherche de
nouvelles solutions et de pratiques plus
durables.

figuement concerné par la formation en
question (technicien, cuisinier, jardinier, ...)

l'objectif est
de pouvoir adopter rapidement et concre-
tement les éco-gestes que les salariés
peuvent mettre en place pour réduire la
quantité de déchets, limiter l'utilisation
de l'eau et d'énergie, sensibiliser la clien-
téle, ...

afin d’anti-
ciper la réglementation du 1¢" janvier 2024
qui prévoit le tri a la source des biodé-
chets, une formation au compostage est
vivement conseillée pour appréhender les
spécificités liées a l'activité de I'établisse-
ment. A noter, qu'au moins une personne
de I'établissement doit obligatoirement
avoir réalisé la formation qui délivre la
qualification de « référent de site ».

l'objectif
est de former aux enjeux et techniques de
l'alimentation durable et aux éco-gestes
en restauration : les cuisines végétales ou
alternatives, la lutte contre le gaspillage
alimentaire, les enjeux environnementaux
de l'alimentation, les consommations
d’eau et d'énergie.

maitrise de I'énergie, maintenance des
équipements solaires, ...

1 Une formation aux éco-gestes peut étre aidée dans le cadre du « Fonds Tourisme Durable » :
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Baisse des frais de fonctionnement.

Amélioration de I'image aupreés des
clientéles.

Fidélisation et engagement du
personnel.

Attrait des employés saisonniers.

Le financement des formations est directe-
ment dépendant des qualifications des for-
mateurs, vérifiez les certifications de vos
intervenants (Datadock, Qualiopi, ...) et
validez votre formation avec lI'organisme
financeur en amont (Agefice, AFDAS,...).

Vos fédérations professionnelles sont
les meilleurs relais vers les organismes
de formation et vers les financements
possibles. Les fédérations peuvent elles-
mémes organiser des ateliers collectifs
spécifiques a la transition écologique de
I'hétellerie de plein air.

Pour sensibiliser vos équipes a la réduc-
tion des déchets, les collectivités terri-
toriales peuvent organiser des visites
d'installations comme des usines de tri,
de valorisation énergétique. Ces visites
permettent de prendre conscience du
volume de déchets produits sur le ter-
ritoire, de comprendre les consignes de
tri et ainsi d'ajuster certaines pratiques
internes.

Le dédié a la formation :
formations.ademe

La fiche -
Ecolabel Toolbox.

La fiche
- ADEME.
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Mettre en place une charte environnementale
ou charte « éco-gestes » en interne, qui reprend
'ensemble des engagements de I'établissement
et de ses salariés dans la gestion quotidienne du
camping. Cette charte peut étre mise a disposition
dans le cahier d’accueil et doit étre signée par
l'ensemble des équipes, notamment par les salariés
saisonniers qui ne peuvent pas bénéficier d'une
formation systématique.

Former votre personnel technique a dautres
enjeux comme la maitrise de I'énergie, le solaire
thermique et photovoltaique, la gestion différenciée
des espaces verts, ...

Mettre en place une « boite aidées » environ-
nementale a destination des salariés.

Informer votre collectivité territoriale de vos
actions et de votre engagement pour un tourisme
responsable.

Depuis janvier 2022, le poste d‘assistante de

direction inclut la fonction d'ambassadrice du
développement durable dédiée a la mise en place
concrete de la transition écologique du camping. Les
formations suivies par un membre de I'équipe sont
systématiquement partagées en interne. Parmi ces
formations figurent notamment :

e La formation au compostage sur site :
« Objectifs et enjeux, mise en ceuvre et freins a lever,
cycle de vie du compost ».

e La formation a l'entretien écologique : logique du net-
toyage, outils (lavettes), produits, contréle qualité.

* L a visite du centre de tri du territoire et la rénova-
tion de la zone “déchets” multiflux.

* | a démarche d’amélioration continue.

e L'affichage en interne de la démarche éco respon-
sable a l'attention des salariés du camping.

e Une initiation a l'apiculture : fonctionnement de la
ruche.

Le Camping Eden I'Océan a également pour projet de
création d’'un jardin en permaculture, et a dévelop-
pé des partenariats pérennes avec des associations
comme les Abeilles de Ré, « [Apporte Bonheur », la
LPO, ... Ces partenariats contribuent au quotidien a la
sensibilisation des salariés aux enjeux du développe-
ment durable. »

L'établissement a formé tous les employés et

tous les saisonniers a adopter des éco-gestes
et des bonnes pratiques environnementales au sein de
la structure : limiter le nombre d'impressions, éteindre
les lumiéres, avoir une gestion responsable de la
consommation d'eau, ... Nous sommes formés pour
pouvoir parler de la démarche environnementale aux
vacanciers dés l'accueil. »
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Fiche 3

METTRE EN PLACE
UNE POLITIQUE D’ACHAT
ZERO DECHET

TEMPs @

INVESTISSEMENTS & ©

De quoi parde-t-on ?

« Le meilleur déchet est celui qu'on ne produit pas »

Mettre en place une politique d'achat zéro
déchet signifie adopter une approche visant
a minimiser ou éliminer la production de dé-
chets dans le cadre de l'achat et de l'utilisa-
tion de produits. Cette politique peut inclure
l'achat de produits durables et réutilisables, la
réduction de I'emballage superflu, I'achat de
produits recyclés ou compostables, ou plus lar-
gement la mise en place de pratiques d'achat
responsables. Il est essentiel de commencer
par abandonner autant que possible I'achat de
produits a usage unique. Ces produits ont un
impact environnemental important, qui com-
mence dés leur fabrication. En effet, les ma-
tériaux utilisés sont souvent non durables et
leur transformation est polluante. De plus, ces
produits nécessitent un emballage individuel

pour la vente et le transport, ce qui augmente
considérablement leur empreinte carbone.
Une fois achetés, ces produits ont également
une durée de vie trés courte, ce qui signifie
gu’ils sont rapidement jetés et deviennent des
déchets non recyclés. Cela entraine un co(t
important pour leur gestion et leur collecte,
qui doivent étre pris en compte par les en-
treprises. En adoptant une politique d’achat
« zéro déchet », les entreprises peuvent contri-
buer a réduire leur impact sur lI'environnement
tout en améliorant leur rentabilité et leur image
de marque. Au regard des solutions alterna-
tives qui existent, il revient a chaque gestion-
naire d'arbitrer en fonction de son contexte
économique, du temps de personnel dont il
dispose, de ses cibles de clientéle...
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Comment fait-on ?
—

Les investissements nécessaires

La mise en place d’'une politique d'achat
« zéro déchet » nécessite un investissement
de départ dans des solutions durables, qui
seront rentabilisées du fait qu'elles n‘auront
pas a étre rachetées chaque année.

Pan exemple :

e Literie réutilisable en remplacement
du jetable.

o Eponges et lavettes lavables pour le mé-
nage.

e Produits d’entretien rechargeables a la pla-
ce des dosettes ou des flacons jetables.

Les questions a se poser

* Quels sont les achats qui génerent le plus
de déchets ?

¢ Quels sont les déchets les plus volumineux
dans les bacs de collecte (bouteilles/fla-
cons plastiques, cartons a pizza...) ?

* Est-ce que l'offre de services et les produits
que je propose aux vacanciers est co-
hérente avec la politique zéro déchet du
camping ?

e Quels sont les déchets les plus fréquem-
ment déposés en déchetterie, ou jetés en
fin de saison ?

* Quels sont les produits jetables achetés
par le camping ?

e Parmi ces produits, quels sont ceux qui
pourraient étre supprimés ou remplacés
par des solutions réutilisables ?

* Quelles adaptations logistiques et quel
temps de travail sont nécessaires pour
ces nouvelles solutions ?

~> Nos conseils

e Communiquer auprés des vacanciers
avant leur arrivée. Pan exemple :

« Pour limiter les déchets, nous proposons
des formules sans linge de lit, ou un
service de blanchisserie écologique...
Le linge de lit jetable a été exclu de nos
pratiques dans le cadre de nos engage-
ments vers le tourisme durable ».

Etre cohérent : présenter la politique de
I'établissement vers la réduction des dé-
chets et I'écologie en général.

Les clients adhérent d’autant plus faci-
lement que la démarche est explicite et
partagée a I'ensemble des services du
camping : compostage, gourdes pour
remplacer les bouteilles en plastique,
contenants réutilisables pour la vente a
emporter du snhack, ...

~> Fiche 8 « Proposer des produits en
vrac ».

~~ Fiche 4 « Proposer un Kit d’Accueil
Zéro déchet ».

Etre vigilant sur 'acceptabilité par le per-
sonnel. ,Da/Laxmzple ;Le lavage des draps
peut étre pergu comme un « retour en
arriére », c'est pourquoi il est important
d'expliquer les bénéfices environnemen-
taux de cette action et d’'impliquer le
personnel dans la démarche globale de
I'établissement.

~> Fiche 2 « Former les équipes ».

LES POINTS DE VIGILANCE

e Concernant les produits lavables en rem-
placement du jetable : la performance des
machines a laver et séches linge doit étre
vérifiée afin d'étre le plus économe en eau
et en énergie possible.

e Pour 'ensemble de la politique d’achat :
quand un produit jetable est remplacé par un
autre produit plus durable, il est indispen-
sable de vérifier sa provenance, sa com-
position et sa durabilité dans le temps.
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LES BENEFICES ATTENDUS
DE LACTION

* Le colt d'investissement est ponctuelle-
ment plus important que le maintien
des solutions jetables, mais la réflexion
en co(t global permettra de calculer un
retour sur investissement rapide. Les
économies se feront grace a la fin des
achats de produits jetables et au colt
évité en traitement des déchets. En effet,
tous les produits jetables remplacés par
des solutions réutilisables sont autant de
déchets qui n'auront pas a étre collectés.
Si la facturation de la collecte de vos
déchets se fait au poids ou au volume,
les économies seront immédiates.

“ Nous avons moins de déchets
car les jetables sont emballés
dans un film plastique et nous n‘avons
plus de jetables qui générent des
déchets aprés le départ des clients. Le
colt est moins important car avant les
éponges, protéges oreillers et protéges
matelas que j'installais sur les aléses
imperméables étaient jetables et étaient
changés entre chaque location, donc
rachetés. » [auwrence Bucquet,

CAMPING DE LOCRONAN

Chaque produit a usage unique génere
une pollution et un gaspillage sur tout
son cycle de vie : matiéres premiéres,
fabrication, transport, ... et déchets. La
suppression des produits jetables a un
impact conséquent sur le volume de

vos déchets.

Le temps nécessaire aux achats (com-
mandes, suivi des stocks, logistique) et le
volume de déchets générés sont maitri-
sés, et la politique de lutte contre le gas-
pillage est renforcée et peut étre affichée
pour sensibiliser les vacanciers.

ﬁ La boite a outils

LES CONTACTS

Votre fédération professionnelle et vos
fournisseurs peuvent vous guider afin de
trouver les alternatives qui correspondent
le mieux a vos contraintes.

..........................................................

LES DOCUMENTS UTILES

e La fiche « Réduction des déchets :
articles jetables » - Ecolabel Toolbox.

e Les fiches « Définir une politique
d’achats responsables » et « Réduire
les déchets courants et mettre en
place des actions « zéro déchets » -
ADEME.

Pown aller plus loin
—

~~> Opter pour le lavage a la vapeur d'eau,
afin de limiter les déchets liés aux contenants
des produits d’'entretien.

~~> Fabriquer sa lessive « maison » pour la
blanchisserie, et la proposer également aux
clients en veillant a mettre a disposition sa
composition.
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CAMPING LES GOELANDS (56),
100 emplacements

CAMPING DE KERLAZ **x (29)
65 emplacements

Lvelyne Dupre

‘ ‘ Javais des craintes sur I'hygiéne des protec-
tions lavables, mais tout s'est trés bien passé.
Cela fait beaucoup moins de déchets et aussi moins de
travail | Nous les lavons avec une microfibre et un produit
nettoyant, cest parfaitement imperméable. Nous navons
pas eu de retour des clients, cest que c'est positif | Le
colt sera rentabilisé grace au fait de ne plus avoir de
commande de jetable a passer chaque année. »

Céline Molinier

‘ A la suite du RDV que nous avons eu en 2021

pour faire le point sur nos déchets, nous avons
décidé - entre autres - de réaliser la lessive nous-mémes
et de la mettre a disposition gratuitement pour tous les
campeurs qui effectuent une lessive a la laverie. Au ni-
veau colt c6té camping, c'est tres faible puisqu'il suffit
d'acheter des paillettes de savon de Marseille, du bi-
carbonate de soude et un flacon d’huile essentielle, ce
qui représente un codt denviron 10-15 euros et ce qui
permet de réaliser une dizaine de bidons de 3L de les-
sive tres rapidement. Pour ma part, je fais 2 bidons de
3L soit en a peine 10 minutes que je mets a disposition
pour les clients.

Les avantages pour le camping : nous sommes sdrs
que les clients ne mettront pas n’importe quel produit
dans la machine a laver. Nous proposons une fois par
semaine un atelier qui permet aux clients d'apprendre
a fabriquer leur lessive. Cet atelier permet de les sen-
sibiliser, de leur expliquer que les ingrédients sont na-
turels et biodégradables, ce qui ne polluera pas l'eau
de la machine destinée a partir dans les eaux usées.

De plus, je réutilise les 2 mémes bidons a chaque fois,
ce qui limite considérablement les déchets plastiques.
Les avantages pour les clients : lessive gratuite, sensi-
bilisation au respect de I'environnement grace a late-
lier, lessive plus douce pour la peau, atelier gratuit et
écologique « comment faire sa lessive soi-méme ? ».
Nous avons constaté que la poubelle située a cété de la
machine était quasiment vide chaque jour, pas de plas-
tiques ou bidons vides comme les années précédentes.
Certains clients sont repartis du camping en me disant
que dorénavant, ils feraient leur lessive maison ! Trés
bonne nouvelle. »
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Fiche 4

PROPOSER UN KIT D’ACCUEIL
ZERO DECHET

TEMPs @

INVESTISSEMENTS 6

De quoi parle-t-on ?

Lors de l'arrivée des clients, il est important d’assurer un accueil fluide et chaleureux tout en
faisant passer les informations nécessaires a la bonne gestion des déchets durant le séjour.
Vos initiatives vers la transition écologique doivent étre valorisées a ce moment-la pour pou-
voir étre adoptées par les vacanciers dés leur arrivée.

Néanmoins, le temps d'accueil peut étre limi-
té dans certaines circonstances et le nombre
d’'informations a faire passer au moment de
la remise des clefs de 'nébergement est im-
portant. Un kit d'accueil et de sensibilisation
« zéro déchet » disposé dans les locatifs est
un geste de bienvenue complémentaire et
utile : c'est un moyen efficace de faire trans-
paraitre votre engagement vers un tourisme
durable. C'est une action symbolique, qui va
conditionner I'image qu’aura le vacancier de

I'établissement, puisque c’est une des pre-
miéres choses qu'il verra a son entrée dans
'hébergement. Aujourd’hui, la plupart des kits
d'accueil sont composés du matériel de base
pour le ménage et I'entretien de I'néberge-
ment : éponge, sac poubelle, dosette de pro-
duit d'entretien, papier de toilette. lls peuvent
également contenir des produits d’hygiéne.
Malheureusement, la majorité de ces produits
sont jetables et présentés sous formes de do-
settes individuelles.
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Comment fait-on ?
—

En fonction de vos priorités, votre kit
de sensibilisation « zéro déchet » peut
contenir plus ou moins de matériel :

» Des produits d’hygiéne solides : savon
provenant d'une savonnerie locale, par
exemple.

CAMPING DE LA CROIX VILLIEU (56)
*¥**x 184 emplacements

Matlu’ldele,m’oaﬂe

“ Les savons nous coltent environ
0.30€ piéce. La prochaine étape est

de remplacer les unidoses de produits d’en-

tretien et de vaisselle par des contenants
rechargeables. »

» Une gourde ou une bouteille en verre per-
sonnalisée aux couleurs du camping -
d'autant plus si vous proposez une fon-
taine a eau ou que vous incitez les vacan-
ciers a consommer l'eau du robinet tout
au long de leur séjour. La gourde peut étre
accompagnée du message « [ci, l'eau est
potable ! Utilisez votre gourde pour limi-
ter les déchets plastiques ».

o Les produits d’entretien et d’hygiéne
peuvent étre mis a disposition dans des
distributeurs ou des contenants rechar-
geables.

¢ Les éponges lavables peuvent rempla-
cer les éponges jetables habituelles.

CAMPING DE LOCRONAN *** (29)
100 emplacements

Lawrence Bucquet
‘ Cela nous a couté 300€ HT pour 200
éponges. Cela nous évite un colt
récurrent que nous avions avant avec les
éponges jetables. Certains clients étaient
tellement contents de mes éponges qu'ils
ont acheté les mémes sur le site internet ou
jai acheté les miennes. Nous convertissons
les vacanciers au « zéro déchet » | »

e Généraliser I'emploi de sacs poubelles
transparents pour responsabiliser les
usagers quant au tri des déchets.

« Valoriser ce kit d’'accueil « zéro déchet »,
en le mettant en évidence a l'arrivée de vos
clients, proche de votre visuel d'accueil, de
l'affichage des écogestes et de votre poli-
tique environnementale.

Les questions a se poser

* Quels sont les produits consommables
dontj'ai besoin pour le kit d'accueil et pour
lesquels les alternatives « zéro déchet »
sont les plus faciles/efficaces ?

¢ Les produits logotés au nom du camping
intégrent- ils une fonction « zéro déchet » ?

LES POINTS DE VIGILANCE

e Attention aux faux amis : les alternatives
aux produits jetables deviendront eux-
mémes des déchets s'ils sont de mau-
vaise qualité ou s'ils sont mal utilisés. La
meilleure alternative est celle qui aura la
plus longue durée de vie!

* En cas de remplacement des contenants
de produits d’'entretien classiques par
des contenants rechargeables, il faut
veiller a ce que la composition des pro-
duits soit toujours consultable par les
utilisateurs.
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~> Nos conseils

 Favoriser les kits d'accueil a utilisation
« longue durée » que les clients ne jet-
teront pas en fin de séjour (gourde de
bonne qualité par exemple) ou dont ils
auraient dans tous les cas eu l'usage (sa-
von pour les mains par exemple).

Communiquer sur le site internet: « Le
meilleur déchet est celui que I'on ne pro-
duit pas, c'est pourquoi notre établisse-
ment s'engage en supprimant les produits
a usage unique ».

e Communiquer dans le mail de réservation:
« Pour limiter les déchets tout au long de
votre séjour, nous privilégions les produits
sans emballage » « Testez le « zéro-déchet »
lors de votre séjour grace a des savons et
shampoings solides locaux ! »

Etre cohérent : ne pas proposer d’eau en
bouteille plastique a la supérette, privi-
Iégier les fontaines a eau, proposer des
contenants réutilisables pour la vente
a emporter et non des barquettes ou
contenants jetables, ...

Préciser la procédure de mise en place du
kit d’accueil pour qu’elle soit bien inté-
grée par les équipes de ménage et d’ac-
cueil : veiller a ce que les contenants de
produits d’entretien soit bien rechargés
avant chaque arrivée, nettoyer les pro-
duits qui sont réutilisables, ...

Mentionner le fait que certains produits
ne doivent pas étre emportés par les
vacanciers en fin de séjour : contenants
de produits rechargeables, éponges la-
vables, ... Si besoin, intégrer ces produits
al'inventaire de 'hébergement.

LES BENEFICES ATTENDUS
DE LACTION
« Economies d’achats et meilleure renta-

bilité sur des produits achetés « en gros »
plutot qu’en doses individuelles.

« Economies en temps de gestion, réappro-
visionnement, stock des produits et logis-
tique.

e Amélioration du tri grace a la sensibili-
sation des clients.

e Réduction des impacts environnemen-
taux liés a la fabrication de produits je-
tables et des suremballages.

Le kit d’accueil et de sensibilisation « zéro
déchet » est un symbole concret et tangible
de 'engagement du camping dans la transi-
tion écologique et la lutte contre le gaspil-
lage. C'est le moyen de passer un message
important lors de l'arrivée du client, qui dé-
montre que le camping a travaillé en interne
avant de demander aux vacanciers de four-
nir des efforts. Cela contribue a crédibiliser
la communication autour de I'ensemble des
écogestes. C'est également un moyen de
communiquer sur les consignes de tri et sur
la réduction des déchets a travers un angle
positif, au-dela des simples consignes.

Certaines des nouvelles habitudes initiées
par le kit d'accueil pourront méme étre re-
produites par les campeurs chez eux a leur
retour de vacances !

Vers le ZERO DECH ET en 73 actions a I'attention des gestionnaires de campings ¢ 2 3

REFUSER




REFUSER

2 [a boite a outilo

LES CONTACTS

Votre fédération professionnelle et vos
fournisseurs peuvent vous guider afin de
trouver les alternatives et les nouveaux
produits qui correspondent le mieux a vos
contraintes.

..........................................................

LES DOCUMENTS UTILES

¢ La fiche « Réduction des déchets : arti-
cles jetables »,Ecolabel Toolbox.

¢ Les fiches « Sélectionner des produits
et services responsables » et «Réduire
les déchets courants et mettre en place
des actions « zéro déchets »» - ADEME.

CAMPING DE LA CROIX VILLIEU *x*x**
(56) 184 emplacements

Mathilde [epioufle
‘ Proposer un kit d'accueil sans déchet
est une action symbolique qui permet de
sensibiliser les vacanciers dés leur arrivée. C'est
un petit geste de bienvenue qui est plus haut de
gamme et plus différenciant qu’un kit d'accueil
classique. En choisissant de nous approvision-
ner auprés d’une savonnerie artisanale située a
seulement 5km du camping, nous mettons en
valeur un savoir-faire local et nous donnons en-
vie aux clients d’en faire de méme pendant leurs
vacances. Choisir un approvisionnement local
c'est a la fois réduire l'impact de nos livraisons
et garantir un stock facile a proximité en cas de
besoin pendant la haute saison. »

Pour aller plus loin
jpi

~~> Facilitez le tri avec des poubelles de pré
collecte personnalisables en fonction des évo-
lutions des consignes (stickers).

~> Fiche 10 « Faciliter le tri pour vos clients ».

~~> Mettre a disposition des contenants réutili-
sables dans les mobil homes, afin de faciliter la
démarche zéro-déchet de vos campeurs.
Exemple 2une boite hermétique pour transporter
les plats a emporter / les plats du foodtruck, une
bouteille en verre ou une gourde pour emporter
de l'eaulors des pique-niques, un sac a pain pour
récupérer les viennoiseries le matin, quelques
bocaux pour aller se servir en gdteaux apéritifs
a la boutique de vrac, ...

~~> Organiser un atelier « Zéro Déchet » : con-
fection de savon ou de produit cosmétique, de
produits d’entretiens.

~~> Instaurer la vente de gourdes personna-
lisées ou mettre a disposition des bouteilles en
verre pour inciter a consommer l'eau du robinet,
installer des fontaines a eau.

~ Fiche 8 « Proposer des produits en vrac ».

~~> Afficher des éco-gestes dans chaque locatif.

~~> Supprimer tous les contenants a usage
unique : gel douche, berlingots de produits den-
tretien, cartons a pizza, capsules de café, sachets
de sucre, ...

~~> Etablir une politique d’achats responsables
et communiquer sur les engagements de l'éta-
blissement.

CAMPING LES BALEINES *x*x (17)
185 emplacements

Baatien [nouve

‘ ‘ Les produits cosmétiques entiérement

écologiques sont un véritable succés,
tout comme la distribution des seaux a compost
issus du réemploi. »

CAMPING LE VIEUX PORT **xxx
(40) 1444 emplacements

Lola [affite

‘ ‘ Afin d'encourager la clientéle & adopter
des pratiques vertueuses, notre politique
de bienvenue des voyageurs inclut un kit daccueil
zéro déchet dans un carton recyclé et recyclable
imprimé en France composé de : sacs poubelles
green, éponge en grattoir naturel, filtre a café,
gourde, chiffon multi-usage éco-labellisé, ... »
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Fiche 5

REDUIRE LES DECHETS

NON ALIMENTAIRES DU RESTAURANT

TEMPs @

INVESTISSEMENTS e

De quoi parle-t-on ?

Dans les zones de restauration du camping,
les déchets peuvent provenir :

* Des emballages fournisseurs : il faut alors
privilégier les fournisseurs qui reprennent
les emballages, qui proposent de la mar-
chandise en gros / sans suremballage, qui
proposent la consigne.

¢ De la préparation des repas : s'assurer de
bien avoir une poubelle multi-flux en cuisine
(emballages, biodéchets et ordures ména-
geres). Si les restes alimentaires et les em-
ballages sont correctement triés, il y a trés
peu de déchets non valorisables en cuisine.

* Des vacanciers : s'assurer que la poubelle
de la terrasse du restaurant, si elle est indis-
pensable, permet un tri des 3 flux (embal-
lages, biodéchets et ordures ménageres).

Comment fait-on ?
—

L'investissement de départ correspond aux
solutions alternatives durables aux produits
jetables et aux contenants qui vont per-
mettre de réduire les emballages : vaisselle,
boites de conservation, sucriers, boites a
thé, boules a thé, ramequins, ...

Exemples :
 Co(t total pour le Camping les Goélands :
2500€

e Co(t total pour le Camping du Phare de I'lle
Vierge : 5000€, en comptant le lave-vais-
selle.

Les questions a se poser

Quels sont les déchets produits par la zone
de restauration ?

Faire une liste de tous les déchets jetés, et faire
le tri parmi ceux qui peuvent étre :

» Supprimés : par exemple les pailles en plas-
tique’
» Remplacés par une solution durable : les

nappes en papier peuvent étre remplacées
par des nappes cirées.

e Remplacés par du vrac : les dosettes indi-
viduelles de sucre par des sucriers.

» Réduits : par exemple les emballages de la
vente a emporter en carton, en incitant au
maximum les vacanciers a venir avec leurs
propres contenants.

Les changements peuvent se faire progres-

sivement, en choisissant, par exemple, 3 dé-
chets sur lesquels agir chaque année.

1 Voir rappel réglementaire page suivante.
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/_\
Depuis le 1¢ janvier 2021, les pailles en

plastique et les touillettes sont interdites.
https://www.economie.qouv.fr/cedef/

interdiction-plastique-usage-unique

Depuis le 1°¢" janvier 2023, la vaisselle
jetable est interdite dans les établisse-
ments de restauration rapide servant
plus de 20 couverts simultanément, pour
tout ce qui est consommé sur place. Les
repas doivent étre servis dans de la vais-
selle lavable et réutilisable.

https://www.economie.qouv.fr/cedef

interdiction-plastique-usage-unique

Les assiettes et les contenants de vente
a emporter en plastique a usage unique
sont interdits.

https://www.economie.gouv.fr/cedef

interdiction-plastique-usage-unique
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LES CONTACTS

Votre fédération professionnelle et vos
fournisseurs peuvent vous guider afin de
trouver les alternatives qui correspondent
le mieux a vos contraintes.

..........................................................

LES DOCUMENTS UTILES

e Impacts climatiques du tout-jetable :
I'exemple de la vaisselle jetable.

o « Etat des lieux des emballages liés a
la restauration » - ADEME.

¢ |a fiche « Réduire la production de dé-
chets et mettre en place des actions
« zéro déchet »» - ADEME.

¢ La fiche « Réduction des déchets : plan
de réduction des déchets générés par
les services de restauration »
Ecolabel Toolbox.

~> Nos conseils

« Solliciter vos fournisseurs sur la réduction

de leurs emballages mais aussi sur le
pourcentage de matériaux recyclés ou
recyclables des emballages et des conte-
nants.

¢ Au bar, privilégier la vente de boissons

au verre, plutét qu’en canette ou en bou-
teille individuelle.

¢ Limiter la vente des bouteilles d’eau en

plastique.

e Adopter un systéme de consigne pour

les verres ou les contenants de la vente
a emporter.

¢ Former et impliquer le personnel de res-

tauration afin que les solutions soient
trouvées en équipe. Ainsi, les alternatives
choisies correspondront aux contraintes
du quotidien.

LES BENEFICES ATTENDUS
DE LACTION

Le retour sur investissement peut étre as-
sez long car les dépenses initiales sont im-
portantes. En revanche, elles apportent les
bénéfices suivants :

 Economies d'achats, en évitant des co(its
récurrents de produits achetés chaque
année.

e Meilleure rentabilité sur des produits
achetés « en gros » plutoét qu'en doses
individuelles.

+ Economies en temps de gestion, réappro-
visionnement, stock des produits et lo-
gistique.

* Diminution du volume de déchets a gérer
au restaurant.

* Image plus qualitative de l'offre de res-
tauration.

e Réduction des impacts environnemen-
taux liés a la l'utilisation de produits je-
tables®.
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Pour aller plus loin
—T

~~> Proposer la vente de vrac » a la réception
du camping.
~ Fiche 8 « Proposer de produits en vrac ».

~~> Adopter une politique d’achat « zéro déchet ».

~ Fiche 3 « Mettre en place une politique d'achat
«zéro déchets ».

~~> Travailler sur le gaspillage alimentaire au res-
taurant en se basant surles recommandations de
la fiche « Lutter contre le gaspillage alimentaire »
des « quides de 'ADEME ».

~~> Collecter ce qui peut étre valorisé sépa-
rément pour les revaloriser comme par exemple
les coquilles d’huitres.

LES POINTS DE VIGILANCE

La vaisselle en plastique jetable est sou-
vent remplacée par des contenants en
cartons et des couverts en bois. Leur im-
pact est moindre comparativement aux
produits en plastique, mais est cependant
loin d'étre négligeable :

¢ Cela reste un déchet.

¢ Celareste un produit a usage unique : sa
fabrication et son transport nécessitent
de I'énergie, pour une utilisation de seu-
lement quelques minutes.

La vaisselle en plastique peut également
étre remplacée par des produits en ma-
tiere « biosourcée » ou « biodégradables ».
Attention, « Un objet plastique biosourcé
n'est pas nécessairement biodégradable.
Et méme s'il est dit «biodégradable», il ne
se décompose pas toujours totalement. Un
matériau est biodégradable s'il peut étre
décomposé par des micro-organismes
(bactéries, champignons, algues...) dans
des conditions spécifiques.* » Ces condi-
tions spécifiques ne correspondent pas
forcément a un compostage en camping.

4 https://librairie.ademe.fr/cadic/6402/guide-pratique-paradoxe-plastique-10-questions.pdf
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CAMPING DU PHARE DE L'ILE VIERGE
*** (29) 55 emplacements

GLAMPING TERRE ET MER **** (22)
75 emplacements

Anthony Hamelin

Suppression des boites a pizza en carton, en utilisant
des assiettes et en demandant aux vacanciers de venir
avec leurs propres contenants. Suppression des gobe-
lets jetables.

‘ Jai décidé de supprimer au fur et a mesure les

objets jetables utilisés jusqua présent au cam-
ping. Au restaurant, jai supprimé les boites a pizzas.
Méme si elles étaient en carton, elles finissaient tout
de méme a la poubelle et représentaient un volume
de déchets importants. Les couverts jetables ont éga-
lement été supprimés. Cela me demande environ 30
minutes de travail en plus pour le nettoyage de la vais-
selle mais permet de réduire de maniere significative la
poubelle du snack. Le lave-vaisselle permet également
des économies d'eau. Les vacanciers sont encouragés
a venir avec leurs propres assiettes, ce qui permet de
limiter aussi le temps passé a la vaisselle. En voyant les
autres le faire, les vacanciers imitent et sont de plus en
plus nombreux a venir avec leurs propres contenants.
Une fois que le stock de gobelets en plastique sera
écoulé, je n'utiliserai plus que des pichets pour l'eau
du robinet, et jaurais ainsi supprimé tous les déchets
plastiques et carton de mon snack. »

Utilisation de pailles en papier et réflexion sur les pailles
réutilisables, suppression des dosettes de sucres au
profit de sucriers.

CAMPING LES GOELANDS *** (56)
100 emplacements

Lvelyne Dupre

Remplacement de I'ensemble des emballages jetables
du restaurant par du réutilisable.

‘ En 2022 nous avons décidé de réduire les dé-

chets du restaurant en remplagant les bar-
quettes de frites et de moules par des marmites, des
bols et des « freshbox ». Les vacanciers les lavent eux-
mémes et les raménent. Nous avons aussi supprimé
les emballages pour les barquettes, et je remarque
que certains clients viennent d'eux-mémes chercher
leurs viennoiseries avec leur sac en tissu. L'investisse-
ment sera rentabilisé car nous n‘avons plus a acheter
du jetable chaque année, et nous payerons moins de
poubelles ! »

CAMPING LE LAC O FEES *** (56)
55 emplacements

foabelle [giquel

Bouteilles en verre en libre-service afin de diminuer
les consommations d’eau en bouteille au profit de I'eau
du robinet :

‘ Nous avons récupéré au fil de l'eau des bou-

teilles de jus de pomme en verre de 500 ml et
1L, que nous mettons a disposition des vacanciers a
l'accueil. Un affichage informe, sur chaque point d'eau,
que l'eau est potable et qu'il est préférable de consom-
mer l'eau du robinet plutdt que de l'eau en bouteille. La
prochaine étape pour nous est de mettre en place des
systemes de filtration au restaurant et dans les sani-
taires, afin de fournir de l'eau filtrée. Je vais également
mettre en place un présentoir avec les bouteilles en
plastiques jetées et la mention “voici les déchets qui
auraient pu étre évités en choisissant de boire l'eau
filtrée du robinet. »

Fiche 6

METTRE EN PLACE
LE COMPOSTAGE

TEMPS © INVESTISSEMENTS DE @ AOOOO

En fonction du matériel choisi

De quoi parle-t-on ?

Le compostage est un processus naturel de décomposition des matiéres organiques : restes
de fruits et Ilégumes, feuilles, branches, herbes, copeaux de bois et déchets alimentaires.
Ces matiéres organiques se décomposent grace a lI'action de micro-organismes tels que les
bactéries, les champignons et les vers de terre, qui transforment ces déchets en un matériau

riche en nutriments appelé compost.

Le compost est un amendement naturel qui
peut étre utilisé pour améliorer la qualité du
sol et la santé des plantes. Il est également
un moyen efficace de réduire les déchets
alimentaires et les déchets de jardinage. Le
compostage est doublement bénéfique pour
I'environnement car il permet également de
limiter le transport de déchets'.

Rappel néglementaine

—

Selon la loi du 10 février 2020 relative a la
lutte contre le gaspillage et a 'économie

circulaire, dite loi anti-gaspillage, au 1
janvier 2024, le tri a la source des bio-
déchets sera obligatoire pour tous les
professionnels quelle que soit la quantité
produite.

1 https://expertises.ademe.fr/economie-circulaire/dechets/passer-a-laction/valorisation-organique/compostage#:~:text=Le % 20compostage %20

est%20un%20proc%C3%A9d%C3%A9,leur%20structure%20et%20leur%20fertilit% C3%A9.

Ve le ZERO DECH ET en 73 actions a I'attention des gestionnaires de campings ® 2 8

Ve le ZERO DECHET en 73 actions a I'attention des gestionnaires de campings 2 9

RENDRE A LA TERRE




RENDRE A LA TERRE

Comment fait-on ?
—

Les questions a se poser :

1. Quel sont les besoins ?

Quel volume de biodéchets ai-je a com-
poster ?

Les biodéchets peuvent représenter jusqua
30% du volume des ordures ménagéres,
38% sile camping dispose d’'un restaurant .

2. Quelle méthode utiliser ?

« Le compostage « classique », en bac
ou en pavillon de compostage : le temps
de maturation sera d'environ 9 mois, ce
qui correspond a la période de fermeture
du camping. Le compost est utilisable a
partir de 6 mois.

- Le compostage mécanique: le temps de
maturation est accéléré. Ce type de com-
postage permet d'éviter les odeurs et les
nuisibles. Plusieurs solutions existent.

3. Quelle organisation mettre en place
eninterne ?

* Les vacanciers déposent eux-mémes
leurs biodéchets sur l'aire de compos-
tage : c'est la solution idéale pour un
compostage en bac ou pavillon de com-
postage. C'est une solution pédagogique
et volontariste.

* Les vacanciers déposent leurs déchets
dans des points d'apports volontaires
(des bacs disposés prés des sanitaires
par exemple), puis le personnel du cam-
ping se charge de la collecte interne et
du compostage.

. Ouinstaller la zone de compostage dans

le camping ?

» Pour un compostage « classique » en
bac ou « pavillon de compostage » : choisir
un sol naturel (non bitumé), privilégier une
zone de passage facilement accessible
et visible depuis l'accueil, ce qui facilite
le contréle quotidien.

» Pour un compostage mécanique : prévoir
une zone abritée et sécurisée.

. Comment valoriser le compost ?

Le compost mdr pourra étre utilisé sur place
aux pieds des plantations ou au potager.
En cas de volumes importants, il peut étre
utilisé dans des jardins de proximité ou
chez les salariés par exemple. Le proces-
sus de compostage classique divise par 3
le volume de biodéchets: 1L de biodéchets
va donner 0.3 L de compost.

Les investissements nécessaires : de @ a @ @ @ @ en fonction du matériel

Compostage « classique » Compostage mécanique

choisi

©100-200€ 90 1k - 2k€

©OOO0 5kE€ - 45k€

Evite tout risque de nuisibles et d'odeurs,

Avantage + économique et + écologique qui peuvent arriver en cas de mauvaise

gestion d’'un composteur classique

Point de Demande un suivi et une gestion Consommation énergétique,

vigilance quotidienne importante

1 Caractérisation au Camping “Au Bocage du Lac” par Kerval Centre Armor,

colit de maintenance
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Matériel complémentaire :

* Le broyat : il est indispensable a la bonne
décomposition des biodéchets et a l'ab-
sorption de 'humidité pour éviter les odeurs
et les moucherons. Composé de matieres
séches (copeaux de bois, feuilles mortes),
il provient idéalement des déchets verts
du camping, collectés pendant I'hiver. Il
faut prévoir un bac de broyat sur l'aire de
compostage.

* Les contenants de pré-collecte : pour orga-
niser la collecte des biodéchets, il est in-
dispensable de fournir des contenants aux
vacanciers, afin de leur permettre de trans-
porter facilement leurs biodéchets depuis
leur emplacement ou leur hébergement
jusqu'a I'aire de compostage.

Des bio-seaux et des bacs d’'aliments utilisés
par des traiteurs ou restaurateurs locaux
peuvent servir de contenants de pré collecte.

La signalétique : I'aire de compostage doit
étre indiquée et accompagnée d'une signa-
létique claire, afin d'expliquer aux vacan-
ciers comment composter.

LES BENEFICES ATTENDUS
DE L'ACTION

Le retour sur investissement peut étre as-
sez long car les dépenses initiales peuvent
étre importantes. En revanche, elles ap-
portent les bénéfices suivants :

« Colit de collecte évité : potentiel de 30%
d'ordures ménageres en moins dans les
poubelles.

* Colt d’'arrosage et d'amendement évité :
amélioration du stockage de l'eau et des
nutriments de vos espaces verts grace
a l'utilisation du compost au pied des
plantes et arbres.

* Réduction des impacts environnemen-
taux : 30% de déchets qui n'ont pas a étre
transportés et traités.

* Dimension pédagogique : c'est une action
concréte qui démontre I'engagement de
I'établissement et pousse les vacanciers a
préter attention au respect de l'environne-
ment dans lequel ils se trouvent.

I
— Comment composter 7

; How to compost?
Je dépose

mes restes
dlimentaires

1 put my leftover food
inthe cc in

Jiapporte la
méme quantite
de broyat

1add the same amount
s

Le compost servira
aux plantes du camping
N

e pl

lant

OAotuce . pour faciliter le brassage

du compost, un « brass’ compost » peut
étre mis a disposition. Un point d'eau peut
également faciliter le ringage des bacs
une fois vidés.

[a boite a outilo
—
LES CONTACTS

Pour vous aider dans le choix du matériel
et la mise en ceuvre du compostage sur
votre camping, n'hésitez pas a contacter :

« Vos fédérations professionnelles locales

* Le service « prévention des déchets » de
votre collectivité locale

* Les associations du réseau compost
citoyen, qui sont Mailtres composteurs

LES DOCUMENTS UTILES

o Déchets des professionnels et établis-
sements publics - Trier et valoriser les
déchets alimentaires : comment et a quel
colt ? - ADEME

o Compostage et paillage - ADEME

o Lafiche « Réduire ala source et valoriser
les biodéchets » - ADEME
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https://librairie.ademe.fr/cadic/7164/guide_couts_tri_biodechets_professionnels.pdf?modal=false
https://librairie.ademe.fr/cadic/7164/guide_couts_tri_biodechets_professionnels.pdf?modal=false
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/maison/jardinage/comment-faire-paillage
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://reseaucompost.org/
https://reseaucompost.org/
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Pown aller plus loin
.

~—> Savez-vous qu'une mini-ferme peut aussi
vous permettre de réduire les déchets ?

2 poules peuvent manger I'équivalent des bio-
déchets de 4 personnes’.

Si vous n'avez pas la place ou le temps
nécessaire pour composter vos restes
alimentaires sur place, des solutions de
collecte existent. Rapprochez-vous d’'un
prestataire qui mettra a votre disposition
des bacs, qui seront collectés une a 2 fois

par semaine. Les restes alimentaires se-
ront compostés ou traités en méthanisa-
tion, a plus grande échelle. Cette solution
permet de répondre a la réglementation
mais ne permet pas d'éviter le transport
ni le colt de collecte.

It

LES POINTS DE VIGILANCE

Le compostage nécessite une attention
quotidienne, pour informer les clients lors
de leur arrivée et surveiller la bonne tenue
de l'aire de compostage (contréle, bras-
sage, arrosage si nécessaire).

Une formation est nécessaire, quelle que
soit la solution de compostage choisie.
Comptez une journée de formation pour la
personne qui deviendra “référent de site”.

‘ Nous recommandons aux gérants

de campings de prévoir environ 5 mi-
nutes de travail par jour et par bac de com-
postage pour le contréle, le brassage de la
matiére et larrosage si nécessaire »
Awrélie Aubengeon de Terre d'Eveils,
formatrice des référents de sites des cam-
pings d’Oléron.

1 https://www.lemonde.fr/cop21/visuel/2015/12/04/et-si-on-adoptait-des-poules-pour-recycler-nos-dechets_4824465_4527432.html
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CAMPING LE CHASSIRON *** (17) 40 emplacements

‘ ‘ Nous tenons a vous faire part de notre entiere

satisfaction au sujet de notre composteur col-
lectif. Nous lattendions impatiemment car, adeptes du
compostage a titre individuel, il nous tardait de dévelop-
per cette bonne pratique a une plus grande échelle sur
notre camping, encouragés par une part grandissante
de notre clientéle qui nous demandait quoi faire de leurs
déchets organiques. Sila crainte d'odeurs désagréables
ne nous a pas effleurée, nous étions plus inquiets d’une
mauvaise pratique de clients parfois inexpérimentés, re-
doutant de passer un temps considérable a réparer des
«bétises». Il n'en a heureusement rien été et, mis a part
quelques sacs prétendus biodégradables, nous n'avons
pas eu de mauvaises surprises a déplorer. La gestion
du bac s'est ainsi avérée relativement simple, une visite
quotidienne suffisant largement. Le bon dimensionne-
ment du bac y est certainement pour beaucoup, nous

évitant de devoir opérer un transfert du bac d'apport
vers le bac de maturation en pleine saison.
Concernant le bac en lui-méme, nous manquons
quelque peu de recul pour apprécier sa tenue sur le long
terme, mais le choix du bois (Red douglas naturellement
imputrescible) et de l'accastillage (acier inox qualité ma-
rine) ne peuvent que nous rassurer, tout comme la réac-
tivité dont vous avez su faire preuve pour effectuer les
petits réglages apres installation.

Cerise sur le gateau, notre potager bénéficie mainte-
nant d’un terreau de qualité et nous espérons pouvoir
vous faire godter nos futures tomates. Un grand merci
pour la formation et les nombreux conseils dont vous
nous avez fait profiter, mais aussi pour votre écoute et
la réponse sur mesure que vous avez su nous apporter.
En espérant que notre composteur nest que le début
d'une grande famille ! »
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GLAMPING TERRE ET MER **xx* (22)
75 emplacements

CAMPING DU LAC *** (56)
132 emplacements

Alexandne Burdot

‘ Nous avons mis la mini-ferme dés notre ouver-
ture en 2017. L’investissement financier est une
cléture de Tm50 de haut + une horizontale de 50 cm
agrafée a la premiére pour éviter que les renards ve-
nant de l'extérieur et nos lapins géants de l'intérieur n’y
creusent des tunnels, une cabane par couple de chévre,
une tente bengali vidée des meubles pour les clients
pour y mettre des poulaillers a l'intérieur et des coffres
pour la nourriture. Un aménagement de tuyaux déva-
cuations de 125 avec des coudes sert de distributeur
automatique pour les poules. Un point d’eau existant
est utilisé avec un bac a magonner large en dessous,
que les chévres et poules se partagent. Au bout des
cabanes des moutons et chévres, il y a un grand bac
de récupération de pluie pour que l'eau du toit y coule
naturellement.
Bref, tout est un peu fait de maniére artisanale, mais
c’est ce qui donne son authenticité.

Le colt est donc financiérement peu élevé (quelques
milliers d'euros au départ puis de la récup au fur et a me-
sure pour le reste. Il y a un codt dachat de nourritures
car surtout lorsqu'il n’y a pas de clients, il faut les nourrir
avec des aliments dédiés a chaque espéce. Il faut aussi
déclarer les chévres et moutons, c'est obligatoire. Il y
a donc du temps a passer pour entretenir 'ensemble,
cela représente en moyenne de 10 a 20 minutes par
jour selon le programme de nettoyage et de recharge
alimentaire. »

Denis Garcia
‘ Apres avoir fait le point sur la gestion des dé-
chets du camping lors de I'hiver 2022, nous
avons décidé de nous lancer dans le compostage au
printemps, malgré quelques craintes et a priori. Nous
avons souhaité nous concentrer dans un premier temps
sur la clientéle que nous pouvons le plus facilement
sensibiliser : les résidents. Nous nous sommes rap-
prochés de notre communauté de communes qui nous
a accompagnés et avec qui nous avons organisé un
godter pour former les résidents a la gestion du com-
posteur. Nous avons choisi d’installer volontairement
la zone de compostage assez loin de la zone de tri ha-
bituelle, dans un endroit qui n‘est pas trés visible pour
les clients mais trés accessible pour nous, derriére l'ac-
cueil. Ainsi nous pouvons facilement avoir un ceil des-
sus. Jallais personnellement tous les matins déposer
les restes alimentaires du restaurant au compost, ce
qui me permettait de contréler les éventuelles erreurs,
de remuer le contenu du composteur et d’y ajouter de
l'eau ou du broyat. Le bilan de la premiére saison est
trés positif puisque les résidents ont joué le jeu et ont
été rejoints par certains campeurs qui avaient envie
de composter ou qui remarquaient la signalétique.
Nous n‘avons pas rencontré de probleme particulier,
les odeurs et les moucherons sont facilement neutra-
lisés lorsqu’on ajoute du broyat. L'année prochaine, en
plus des résidents, nous étendons le compostage a
tous les clients volontaires, en expliquant la démarche
a laccueil. »
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Fiche /

TRANSFORMER LES DECHETS VERTS

EN RESSOURCES

TEMPSs © ©

INVESTISSEMENTS & &

De quoi parde-t-on ?

De par leurs vastes espaces verts, les campings sont de gros producteurs de déchets végé-
taux : herbe aprés tonte de pelouse, feuilles mortes, résidus de taille de haies et arbustes,

résidus de débroussaillage.

S'ils sont déposés en déchetterie ou col-
lectés par des prestataires privés, ces dé-
chets représentent d'importants volumes a
transporter et a traiter. Réutilisés sur place,
les déchets végétaux peuvent, au contraire,
contribuer a la richesse des sols du camping,
ou au compostage des restes alimentaires.
Il est également intéressant de s'interroger
sur la bonne gestion des espaces verts afin
de réduire les interventions avec une gestion
différenciée voire une gestion écologique.

Comment fait-on ?
—

Les investissements nécessaires

* Tondeuse mulching.

* Broyeur de végétaux.

» Composteur avec bac de broyat.

* QOutils de communication pour expliquer
la démarche aux vacanciers et ainsi favori-
ser l'acceptation des nouvelles pratiques :
« Afin de préserver la biodiversité et de
limiter nos déchets verts, cet espace est
tondu de fagcon raisonnée. »

* Temps humain a dédier au broyage
et au paillage en hiver et au printemps.

Rappel néglementaine
a4

Selon le Code de I'Environnement et la
circulaire 18 novembre 2011 relative a
I'interdiction du bralage a l'air libre des
déchets verts, il est interdit de briler
les déchets verts que ce soit avec un
incinérateur de jardin ou a l'air libre. Cette
interdiction vise a prévenir les départs
d’'incendies involontaires et a protéger
la qualité de l'air. En effet, on estime que
braler 50 kg de déchets verts émet autant
de particules fines qu'un trajet de 14 000
km en voiture a essence neuve.

Enflammer des végétaux, surtout s'ils
sont humides, dégage des substances
toxiques pour les étres humains et
I'environnement, telles que des particules
(PM), des oxydes d'azote (NOx) des
hydrocarbures aromatiques polycycliques
(HAP), du monoxyde de carbone (CO),
des composés organiques volatils (COV),
ou encore des dioxines. Cela s'ajoute a la
pollution atmosphérique déja importante.
La toxicité des émissions est encore
augmentée lorsque ces déchets verts
sont brlilés avec d'autres déchets du
jardin (plastiques, bois traités)".

1 https://librairie.ademe.fr/air-et-bruit/1677-alternatives-au-brulage-des-dechets-verts-9791029710100.html
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LES BENEFICES ATTENDUS
DE LACTION

+ Economies en colits de transport, collecte
et traitement des déchets végétaux en
déchetterie ou par les prestataires privés.

+ Economies en temps de gestion dédié
a la taille et a la tonte des espaces verts,
notamment en adoptant une gestion diffé-
renciée voire écologique.

 Diminution des impacts environnementaux
liés au transport des déchets végétaux.

* Amélioration de la qualité des sols et de
la richesse écologique des espaces verts.

« Sensibilisation de la clientéle a la biodi-
versité et a la gestion écologique des es-
paces verts.

« Valorisation de I'image du camping.

Les questions a se poser

Y at-il des espaces qui peuvent étre moins
tondus ou moins taillés ? Si oui, les maté-
rialiser sur le plan du camping.

Y a t-il des essences d'arbustes qui deman-
dent d'étre taillées trop souvent ?
Si ces essences ne sont pas endémiques
et ne présentent pas d'intérét écologique
particulier, les remplacer par des essen-
ces qui demandent moins d’entretien ou
de taille.

Y at-il un espace du camping qui peut étre
dédié a la gestion des déchets verts ?
Sinon, comment faire pour en trouver un ?

~> Nos conseils

¢ Se baser sur le plan du camping pour iden-
tifier les zones dont les espaces verts
peuvent étre gérés différemment.

¢ Se renseigner auprés de la mairie ou de la
communauté de communes pour savoir si
des facilités existent pour disposer d’'un
broyeur de végétaux : location, prét ou
prestation externe.

e Louer ou se regrouper pour I'achat de ma-
tériel, qui est utilisé uniquement quelques
jours dans l'année.

* Prévoir un espace de stockage pour les
végétaux broyés, qui pourront étre réuti-
lisés au fur et a mesure du printemps et
de I'été en paillage et en matiére séche
pour le compostage des restes alimen-
taires.

1 https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/
A15788#:~:text=La%20l0i%20Labb%C3%A9%20interdisant%20
l,aux%20lieux%20%C3%A0%20usage%20collectif.

g [a boite a outilo

LES CONTACTS

* Votre fédération professionnelle peut
vous conseiller quant aux actions a pri-
vilégier en fonction de vos attentes et
vous transmettre des contacts.

Le service « prévention des déchets »
de votre collectivité locale peut vous
donner des informations quant a la
gestion des déchets verts par les dé-
chetteries locales et aux alternatives
existantes.

Les mairies ou les collectivités territo-
riales peuvent parfois vous fournir une
liste de végétaux a privilégier pour mi-
nimiser la production de déchets verts
et le besoin en eau.

Grace a un partenariat avec la FNHPA,
la FREDON peut vous accompagner a
identifier et mettre en place des actions
pour une gestion plus durable de vos
espaces verts, a travers des diagnostics
et formations.

..........................................................

LES DOCUMENTS UTILES

o « Feuilles mortes, tonte de pelouse,bran-
chages : ne les brlllez pas dans votre
jardin ! » - ADEME

o « Alternatives au brilage des déchets
veris » - ADEME

o « Passons au zéro-phyto » - FNHPA

Rappel néglementaine
i

La loi Labbé interdit 'usage de produits
phytosanitaires dans les espaces verts

publics. Depuis le 1°" juillet 2022, celle-
ci s'applique aux propriétés privées, aux
lieux fréquentés par le public et aux lieux
a usage collectif, dont les campings'.
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Powr aller plus loin
o

~~> Communiquer sur la démarche de réduction
des déchets végétaux et de gestion différenciée
auprés des vacanciers.

~> Trouver des alternatives aux produits
phyto-sanitaires pour la gestion des espaces
verts - FNHPA.

“~> Favoriser la biodiversité au sein du cam-
ping en choisissant des essences locales et en
aménageant des zones protégées » - ADEME.

~> Devenir « Refuge LPO » en contactant la
Ligue pour la protection des oiseaux la plus proche
de chez vous.

~~> « Favoriser des plantations extérieuresindi-
génes et adaptées au changement climatique »
ADEME.

~~> Optimiser la végétation du camping pour
favoriser le rafraichissement des hébergements.

~~> Désimperméabiliser certaines zones du
camping pour favoriser la biodiversité et lutter
contre les flots de chaleur.

CAMPING DU PHARE DE L'ILE
VIERGE **x (29)
50 emplacements

Anthony Hamelin

‘ Le broyeur de végétaux dans lequel jai investi

me permet de broyer les feuilles, les branches
et tous les déchets verts de la taille biannuelle. Le
broyat que j'obtiens est utilisé en paillage ce qui
m‘a permis d’utiliser moins d'eau pour l'arrosage des
plantes, malgré les températures plus élevées que
d’habitude. Le broyat est aussi utilisé dans les allées
pour éviter la boue, dans les alentours des aires de
jeux pour enfants et en apport de matiére seche pour
le compost.Cela peut prendre plus de temps que de
faire des aller-retours en déchetterie, 1 a 2 jours pour
le volume de déchets verts de mon camping.»

~~> Gain de 500€ par an en déchetterie, sans comp-
ter le colit des allers-retours. Pour un investissement
de 4200%€, le retour sur investissement est d’environ
6 ans.
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https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/maison/jardinage/feuilles-mortes-tonte-pelouse-branchages-brulez-jardin?utm_campaign=Newsletter_ADEME_ACTUS_345&utm_source=Connect&utm_medium=email
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/maison/jardinage/feuilles-mortes-tonte-pelouse-branchages-brulez-jardin?utm_campaign=Newsletter_ADEME_ACTUS_345&utm_source=Connect&utm_medium=email
https://librairie.ademe.fr/air-et-bruit/1677-alternatives-au-brulage-des-dechets-verts-9791029710100.html
https://librairie.ademe.fr/air-et-bruit/1677-alternatives-au-brulage-des-dechets-verts-9791029710100.html
https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNURNFoJd-lWxOqLBuHxJ3jXS3ktPYsgG5hGmvdCRIGCNjT&p=26qteH2RHB4w-CM8IxkD6M3ohaFyuCxi1w16w4rQkwqlffarymolIAA2VHnDTmVaYsMtV12yFAU%3d
https://fredon.fr/formations
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A15788#:~:text=La%20loi%20Labb%C3%A9%20interdisant%20l,aux%20lieux%20%C3%A0%20usage%20collectif.
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A15788#:~:text=La%20loi%20Labb%C3%A9%20interdisant%20l,aux%20lieux%20%C3%A0%20usage%20collectif.
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A15788#:~:text=La%20loi%20Labb%C3%A9%20interdisant%20l,aux%20lieux%20%C3%A0%20usage%20collectif.
https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNURNFoJd-lWxOqLBuHxJ3jXS3ktPYsgG5hGmvdCRIGCNjT&p=26qteH2RHB4w-CM8IxkD6M3ohaFyuCxi1w16w4rQkwqlffarymolIAA2VHnDTmVaYsMtV12yFAU%3d
https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNURNFoJd-lWxOqLBuHxJ3jXS3ktPYsgG5hGmvdCRIGCNjT&p=26qteH2RHB4w-CM8IxkD6M3ohaFyuCxi1w16w4rQkwqlffarymolIAA2VHnDTmVaYsMtV12yFAU%3d
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://www.lpo.fr/s-engager-a-nos-cotes/creer-un-refuge-lpo
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html

Fiche 8

PROPOSER DES PRODUITS
EN VRAC

TEMPs @ INVESTISSEMENTS & &

De quoi parde-t-on ?

« La vente en vrac se définit comme la vente au consommateur de produits présentés sans
emballage, en quantité choisie par le consommateur, dans des contenants réemployables
ou réutilisables »'. Elle présente deux principaux intéréts : la réduction des emballages et la
réduction du gaspillage alimentaire.

CAMPING DE KERGO *** (56)
135 emplacements

“~> Environ 15 aller-retours évités en déchetterie
chaque année, soit 450km.

Comment fait-on ?

DOMAINE DE KERPENHIR *x _—

RENDRE A LA TERRE

74 emplacements

Patnick Goven

‘ Depuis I'hiver dernier, nous faisons appel a un

service de broyage des déchets verts sur place,
proposé par la mairie. Les déchets verts sont une res-
source que nous pouvons réutiliser de maniére locale,
plutét que d’engendrer des transports importants en
les déposant en déchetterie. Une personne vient donc
pendant 2h pour broyer tous les déchets que nous
avons préalablement regroupés en tas, apreés la taille
des haies. Le volume est ainsi réduit par 8 ou par 10
une fois broyé. Nous réutilisons le broyat au pied de
nos plantations ce qui permet d'avoir un sol moins sec
et moins de mauvaises herbes. Comme nous n‘avons
pas l'usage de tout le broyat, une partie est utilisée
en local par les voisins ou autre. Le colt est de 50€
pour 2 heures, ce qui nous évite 4 a 5 allers-retours
en déchetterie donc c'est immédiatement rentabi-
liser. Le seul inconvénient de cette solution est que
nous sommes obligés de stocker les « déchets » verts
quelques temps car nous ne choisissons pas le jour de
broyage. Pour la gestion de nos espaces verts, nous
avons également un partenariat avec un lycée local,
qui forme de futurs jardiniers et paysagistes. C'est
gréce a ce partenariat que nous avons mis en place
des bonnes pratiques, comme la tonte de la pelouse
a 3-4 cm et la réutilisation des déchets de tonte au
pied des arbres. »
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Selon le fonctionnement choisi, la vente de
vrac demande plus ou moins de matériel :

 Des contenants pour les consommateurs :
bocaux en verre récupérés et stérilisés ou
bocaux neufs, sacs en tissu, ...

* Des distributeurs / bacs ou silos pour la
présentation et la distribution des produits.

e Une balance homologuée.

Les questions a se poser

Quel type de produits choisir ?

» Des produits alimentaires en vrac : privi-
Iégier les produits qui ont un fort renou-
vellement (produits apéritif, pates, céréales
de petit déjeuner, café, ...).

» Des produits non alimentaires / produits
d’hygiéne et d'entretien : privilégier les
produits qui sont déja achetés dans votre
épicerie (lessive, produits nettoyant multi-
usage, savon, ...).

» Des produits substituts de produits je-
tables : gourde, boite hermétique pour le
pique-nique ou pour les plats a emporter,
tote-bags, sacs a pain, ... Ces produits
peuvent étre personnalisés et logotés au
nom du camping pour se transformer en
outils de communication.

1 Article L 120-1 du Code de la Consommation, définition établie par la loi AGEC relative a la lutte contre le gaspillage et a I'¢conomie circulaire du 11

février 2020.
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~> Nos conseils

* Communiquer auprés des vacanciers
avant leur arrivée, par mail :

‘ ‘ Pour limiter les déchets tout au long

de votre séjour, pensez a acheter
vos produits en vrac / pensez a emporter
votre gourde / ... »

« Inutile de faire vos courses en chemin,
nous proposons un service de livraison
de produits en vrac a votre arrivée »,

« Si vous souhaitez faire vos courses avant
darriver sur notre site, pensez au drive
zéro déchet de ... / a la boutique ... afin de
limiter vos déchets lors de votre séjour »,

« A la réception, vous pourrez trouver
des bocaux et contenants pour acheter
quelques produits en vrac et ainsi limiter
vos déchets ».

Etre cohérent : ne pas proposer d’eau en
bouteille plastique, privilégier les fon-
taines a eau. Proposer des contenants
réutilisables pour la vente a emporter,
et non des barquettes / contenants je-
tables.

Faire attention aux faux amis : les alter-
natives aux produits jetables (gourdes,
tote-bags, éco-cups, ...) deviendront
eux-mémes des déchets s'’ils sont de
mauvaise qualité ou s’ils sont mal utili-
sés. Les produits alternatifs au plastique
jetable (bambou, carton, ...) restent je-
tables et sont parfois difficilement recy-
clables ou biodégradables. La meilleure
alternative est celle qui aura la plus
longue durée de vie !

La complexité de l'action dépend de l'option
choisie. Le conseil est de prioriser en identi-
fiant les principales sources de déchets de
I'épicerie (faire une liste), et de mettre en place
des solutions alternatives les unes apreés les
autres.

Pan exemple :

Année 1 : suppression des bouteilles d'eau
pour une fontaine, année 2 : suppression des
sacs jetables pour le pain et les viennoise-
ries, ...

LES BENEFICES ATTENDUS
DE LACTION

La vente de produits en vrac dans un cam-
ping peut offrir plusieurs avantages :

* Des économies grace alaréduction des dé-
chets générés par les emballages indivi-
duels.

* Une meilleure rentabilité des produits a-
chetés en « gros ».

* La réduction du gaspillage alimentaire :
possibilité pour les clients d’acheter uni-
guement la quantités dont ils ont besoin.

¢ Une nouvelle offre de service : alternative
plus écologique et durable.

ﬁ [a boite a outily

LES CONTACTS

Votre fédération professionnelle et vos four-
nisseurs peuvent vous guider afin de trou-
ver les alternatives qui correspondent le
mieux a vos contraintes.

..........................................................

LES DOCUMENTS UTILES

o Trouver un point de vente zéro déchet
ou un animateur d'atelier zéro déchet

e Trouver un point de vente de vrac

¢ « Panorama et bénéfices environne-
mentaux de la distribution en vrac » -
ADEME

¢ « La vente en vrac : un marché florissant
qui n'en est qu’'a ses débuts » - ADEME

LES POINTS DE VIGILANCE

Les principaux points de vigilance concer-
nent 'hygiéne et l'obligation d'affichage.
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Pour aller plus loin
—t

~~> Mettre a disposition des contenants réu-
tilisables dans les mobil homes, afin de faciliter
la démarche zéro-déchet pendant les vacances.

Par szle ; une bolte hermétique pour
transporter les plats a emporter / les plats du
food-trucks, une bouteille en verre pour emporter
de l'eau lors des pique-nigues, un sac a pain pour
récupérer les viennoiseries le matin, quelques
bocaux pour aller se servir en gateaux apéritifs
a la boutique de vrac, ...

~~>Remplacer le kit d'accueil et ses dosettes de
produits d’entretien jetables par des distributeurs
ou des contenants rechargeables chaque samedi
~ Fiche 4 « Proposer un kit d'accueil «zéro
déchet »».

~~> Organiser un atelier « Zéro Déchet » :
pour confectionner un savon ou un produit cos-
métique.

~~> Proposer une remise « anti-gaspillage »
pour les produits a date limite de consommation
courte, et communiquer sur les applications «
anti-gaspi » qui permettent d’acheter des pro-
duits a moindre co(t tout en limitant le gaspillage
alimentaire.

~~> Encourager les vacanciers a consommer

de I'eau du robinet afin de limiter les déchets de
bouteilles plastique.

Exemple daffichage :

CAMPING LE LAC O FEES #*#**
(56) 55 emplacements

foabelle [ziquel

Vente de produits en vrac a I'épicerie de dépannage :
Quels produits ? pates, riz, semoule. Essentiellement
des produits secs qui peuvent tenir toute la saison.

Comment ¢ca marche ? Les contenants sont des bo-
caux récupérés. lls sont rapportés par les clients une
fois que les aliments ont été consommés. Plutot que
d’'utiliser des silos de vrac comme en magasin, les
produits sont présentés directement en bocaux, sur
lesquels sont indiqués la date et le poids. L'approvi-
sionnement se fait dans un supermarché bio local.
Cela demande un peu de temps mais permet de ne
pas avoir de soucis de débit et de stockage pour la
marchandise.

‘ Les vacanciers sont contents d'avoir cette pos-

sibilité de ne pas générer de déchets d'embal-
lage. Nous souhaitons proposer une expérience de va-
cances, le vrac en fait partie. Comme les produits sont
proposés a l'accueil, c’est une des premiéres choses
que les vacanciers voient en arrivant au camping, c'est
un moyen de véhiculer un message dés larrivée ».
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https://www.zerowastefrance.org/cartographie-zero-dechet/
https://reseauvrac.org/epiceries-vrac/
https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/5067-panorama-et-benefices-environnementaux-de-la-distribution-en-vrac.html
https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/5067-panorama-et-benefices-environnementaux-de-la-distribution-en-vrac.html
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/conso/conso-responsable/vente-vrac-marche-florissant-nen-qua-debuts
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/conso/conso-responsable/vente-vrac-marche-florissant-nen-qua-debuts
https://www.anses.fr/fr/content/vente-en-vrac-recommandations-et-produits-%C3%A0-exclure
https://www.anses.fr/fr/content/vente-de-produits-en-vrac-comment-la-mettre-en-place-en-toute-s%C3%A9curit%C3%A9
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DOMAINE DU LOGIS ****x (35)
298 emplacements

p/a!. p“

La vente des produits en vrac s'est mise en place en
deux étapes :

2022 : réduction des emballages provenant des ventes
a la réception a travers l'investissement dans des sacs
a pain et a viennoiserie, disponible a I'achat ou en
consigne, et la récupération des boites a ceufs pour la
vente d'oeufs a la réception.

2023 : vente de produits alimentaires secs en vrac a
la réception.

‘ ‘ Nous avons fait le point sur la production de

déchets de notre établissement, ce qui nous
a fait prendre conscience que, en plus de la mise en
place effective du tri sélectif, nous pouvions réduire
certains déchets a la source en remplagant des pro-
duits jetables par des produits réutilisables et en en-
courageant nos clients a avoir des pratiques plus res-
ponsables. Nous avons donc décidé de supprimer les
aléses de matelas jetables et les serviettes jetables
du restaurant. Nous avons également choisi de pro-
poser des sacs a pain réutilisables, en tissu, pour les
baguettes et viennoiseries. Ces sacs sont disponibles
pour nos clients soit a I'achat, soit en consigne. Cela
nous a permis d’impliquer les clients dans la démarche
a travers un geste du quotidien. Tous les clients n'ad-
hérent pas immédiatement, il faut quelques explica-
tions. Les sacs que nous avons choisis sont en coton,
ils sont “made in France” et notre logo y est floqué par
un imprimeur situé a moins d’un kilomeétre du camping !
Cest lui qui nous a trouvé le sac idéal, adapté a notre
besoin, et qui nous les livre.

Un conseil dans le choix du sac : vérifier sa tenue au
lavage en machine, afin de s‘assurer de sa durée de
vie. Les sacs que nous utilisions jusqu'a présent pour
le pain pourront étre utilisés pour 'achat de produits
en vrac, que nous allons mettre en place en 2023.
Nous récupérons également les boites a ceufs pour la
vente des ceufs a la réception. Nous réfléchissons dé-
sormais a une alternative pour notre kit daccueil. Nous
voulons proposer quelque chose de qualitatif et en
profiter pour faire passer un message dengagement
en fournissant des objets qui vont étre utiles lors du
séjour. Nous y inclurons donc peut-étre le sac a pain,
qui devient un outil de communication ! »

CAMPING « LE COQ ROUGE »

Sébastien Buffet
Le camping dispose d'une épicerie proposant des pro-
duits locaux et en vrac.

‘ ‘ La pédagogie n'est pas notre métier et c'est

difficile de faire passer le message aux clients
méme si ce sont ici des initiés, le retard des bons
gestes est considérable ! Lexemplarité et les initiatives
comme notre épicerie de produits locaux et en vrac
sont démonstratifs au quotidien ! »
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PLUTOT QUE JETER

TEMPS INVESTISSEMENTS

Pour inciter les vacanciers a donner plutot que jeter, vous pouvez installer une “boite a dons”.
Il s'agit d’'un espace dans lequel les vacanciers peuvent déposer les objets dont ils n‘ont plus
l'utilité et y récupérer des objets qui les intéressent. Cette pratique s’inscrit dans le mouve-
ment du «zéro déchet» et de I'’économie circulaire. En donnant une seconde vie aux objets
plut6t que de les jeter, on évite leur mise en décharge ou leur incinération, qui sont des pra-
tiques néfastes pour I'environnement. En outre, le réemploi des objets permet de réduire la
consommation de matiéres premieéres, d'énergie et de ressources naturelles nécessaires a
leur fabrication. La boite a dons est une initiative collaborative et solidaire. Elle permet aux
vacanciers de partager des objets qu'ils n'utilisent plus et d'en récupérer d'autres qui pourront
leur étre utiles. C'est également une maniére de favoriser le lien social entre les vacanciers
et de promouvoir I'échange et le partage plutét que la consommation individuelle. La boite a
dons peut prendre la forme d'une cabine de plage, d'une cabine téléphonique, d’'une armoire
ou d’'une simple étagére.

La boite a dons peut étre fabriquée a base de matériaux de récupération (bois de palettes par
exemple) ou directement installée dans une armoire ou une ancienne cabine de plage.

~> Nos conseils

Enfin, il est important de noter que la boite a dons ne remplace pas les autres modes de ges-
tion des déchets (tri sélectif, déchetterie, etc.), mais qu'elle peut constituer un complément
intéressant et une maniéere de sensibiliser les vacanciers a la prévention des déchets et au
réemploi des objets.
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La mise en place d'une boite a don permet :

Une diminution du volume d’encombrants
déposés dans la zone de tri et donc baisse du
nombre d’allers-retours en déchetterie et du
temps de manutention associé a la gestion de
ces encombrants.

Des économies sur les co(ts de gestion des
déchets.

Une sensibilisation des vacanciers quant
a la seconde vie des produits et a la préven-
tion des déchets d'une maniére générale.

Une meilleure protection de I'environnement :
en encourageant la réutilisation et la réduction
des déchets, la boite a dons peut aider a pré-
server les ressources naturelles et a réduire
les émissions de gaz a effet de serre asso-
ciées a la production de nouveaux produits.

* Votre fédération professionnelle.

* Le service « prévention des déchets » de
votre collectivité locale, qui peut parfois
vous fournir du matériel ou vous ren-

Ne pas l'installer dans la zone de tri au risque
pour qu'elle soit confondue avec une poubelle,
privilégier les zones de passage ou de loisirs.

Au méme titre que la zone de tri, l'entretien de
la boite a don est primordial afin qu'elle ne
serve pas de dépdt de produits cassés ou en
mauvais état.

Se fournir auprés des ressourceries : ache-
ter d'occasion une partie du matériel du camping,
grace au réseau des ressourceries.

Acheter du matériel reconditionné : pour le
matériel informatique du camping par exemple.

Publier une annonce sur les réseaux de vos
fédérationslocales lorsque vous souhaitez donner /
revendre du matériel.

Penser a réparer avant de jeter, grace au
réseau

Penser a donner avant de jeter : déposer en
ressourcerie ou faire don d'objets a Emmadlisou ala
Croix Rouge. En tant qu'entreprise, une attestation
de don pourra vous étre remise.

Rénover les mobil homes plutot que de les
renouveler, pour allonger leur durée de vie. La liste
des acteurs qui proposent ce service est disponible
via les fédérations professionnelles locales.

Anticiper la déconstruction des batiments /
équipements de loisirs / hébergement et garantir
la seconde vie des matériaux.

POUR VOS CLIENTS

TEMPS

INVESTISSEMENTS

Il peut parfois étre difficile pour les clients de trier correctement leurs déchets lorsqu’ils sont
en vacances ou en déplacement. La mise en place de contenants de pré-collecte (cabas

J

de tri, poubelles de tri, poubelle de tri des biodéchets appelée aussi “bio-seau”, ...) permet
de simplifier la tache des vacanciers en leur proposant une solution concreéte et facile pour

trier leurs déchets.

En effet, une fois arrivés sur l'aire de tri a I'en-
trée du camping, il est trop tard pour trier les
déchets, le sac poubelle est déja fermé. Il faut
donc fournir aux vacanciers le matériel néces-
saire au tri au moment ou le déchet est pro-

Un contenant par emplacement / héberge-
ment : cabas de tri ou poubelles de tri, bio-
seaux.

La signalétique associée. L'information
quant aux déchets qui sont a jeter pour
chaque flux doit figurer sur le contenant :
sticker a coller sur le couvercle des pou-
belles, ou visuel a imprimer sur le cabas de
tri.

duit, c’est-a-dire dans leur hébergement ou
sur leur emplacement. Fournir des contenants
de pré-collecte est un prérequis pour pouvoir
sensibiliser les vacanciers a la réduction des
déchets.

Comment les vacanciers peuvent-ils trans-
porter leurs déchets depuis I'endroit ou ils
les produisent (leur hébergement ou leur
emplacement) jusqu’a la zone de tri ?

Les espaces communs du camping sont-
ils également équipés de poubelles de tri
et de contenants appropriés ?

Eninterne, les services sont-ils tous équi-
de poubelles de tri et de contenants ap-

seigner sur des associations locales de
réemploi.

in

Nous avons mis en place la “cabine de gratuité propriés ?

en 2021, grace a notre communauté de com-
munes Auray Quiberon Terre Atlantique (AQTA). Gréce
a cette solution simple, chaque objet trouve une se-
conde vie. Rien ne se perd, a image de I'ensemble
sur le réemploi et la répa- dgs actlion_s_, que nous avons mis en place sur le cam-
ping : réutilisation des déchets verts, compostage des
restes alimentaires... »

ration.
sur les impacts environ-
nementaux des biens de consommation.
Trouver une
a laquelle faire don de maté-
riel proche du camping.
Fiche

- ADEME.
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https://expertises.ademe.fr/economie-circulaire/dechets/passer-a-laction/eviter-production-dechets
https://presse.ademe.fr/wp-content/uploads/2018/09/DP-Face-cache%CC%81e-des-biens-de%CC%81quipement-Septembre-2018.pdf
https://carteco-ess.org/map#/carte/@44.84,3.16,6z?cat=all
https://carteco-ess.org/map#/carte/@44.84,3.16,6z?cat=all
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://www.reparacteurs.artisanat.fr/

Economies en colt de collecte : augmen-
tation de la part de tri sélectif et de tri des bio-
déchets, ce qui permet de faire baisser le vo-
lume de déchets ménagers non valorisables.

Amélioration de I'image du camping.

Amélioration de I'engagement des vacan-
ciers dans la démarche, et donc du respect
de l'environnement et de I'établissement d’'une
maniere générale : respect de I'hygiéne, des
consommations d'énergie et des consomma-
tions d'eau.

Avant de demander aux vacanciers de trier
leurs déchets, s'assurer que le tri soit bien
effectif dans tous les services internes. ||
est indispensable d'avoir des contenants de
pré-collecte adaptés a disposition du person-
nel, ainsi que la signalétique correspondante.

Sensibiliser le personnel a la gestion des
déchets et au respect des consignes de tri
pour garantir une cohérence entre la gestion
interne et ce qui est demandé aux vacanciers,
et éviter les erreurs de tri.

Etre attentif & la qualité des contenants choisis
et a leur durabilité, afin qu’ils ne deviennent
pas eux-mémes des déchets.

Organiser des ateliers pédagogiques au-
tour du tri des déchets : chasse au trésor, jeu
concours, challenge, activités manuelles.

Collecter les mégots pour qu'ils soient re-
cyclés, en fournissant aux vacanciers un cendrier
portatif ou un petit contenant (bocal en verre par
exemple) qu'ils rempliront tout au long de leur
séjour avant de le vider dans un bac dédié dans
la zone de tri.

Collecter d'autres types de déchets: piles,
bouchons en plastique ou bouchons de liege, ...

Réaménager la zone de tri afin de la rendre
ludique et attractive

~> Fiche 11 « Bien aménager la zone de tri ».

Supprimer les poubelles des espaces com-
muns : moins de poubelles = moins de déchets.
Compenser par une information/sensibilisa-
tion non culpabilisante de type : « Rapportez
les déchets sur votre emplacement /dans
votre hébergement et triez-les dans les conte-
nants prévus a cet effet » ou « Les déchets
doivent étre triés a l'endroit prévu a cet effet :
dans la zone de tri a lentrée du camping ».

Communiquer de fagon positive aupres des
vacanciers en utilisant les techniques du « nudge »
~ Fiche 12 : « Pousser a l'action grace aux

nudges ».

Votre fédération professionnelle locale
peut vous conseiller quant aux contenants
de pré-collecte a privilégier en fonction
de vos attentes, vous transmettre des
contacts de fournisseurs ainsi que des
outils de communication adaptés.

~> Nos conseils

Quand elles sont indispensables (dans les sani-

taires ou sur la terrasse du snack par exemple)  Mise en place de contenants pour le tri sélectif et pour
les poubelles des espaces communs doivent |es biodéchets dans tous les hébergements.
permettre le tri, afin que le message soit clair

et cohérent sur 'ensemble de I'établissement.

* Si on opte pour les cabas de tri:

- Penser ales consigner ou a les intégrer
a l'inventaire d’arrivée, afin que les va-
canciers ne les emportent pas chez eux. Le service « prévention des déchets »

de votre collectivité locale, peut parfois

vous fournir des cabas de tri et des ou-
tils de communication.

- Les remettre en mains propres lors de
l'arrivée permet d'inciter sur le message
de tri et de prévention des déchets.

Evaluer régulierement la quantité et la qualité
des déchets produits sur le camping pour
adapter le dispositif de collecte et de pré-col-

. L lecte si besoin.
¢ Si on opte pour la poubelle de tri, qui est

plus durable et plus facile a nettoyer, pen-
sera: Les outils de communication des consi-
gnes de tri:

- La forme : carrée ou rectangulaire sera
plus pratique a ranger dans un petit es-

pace qu’une poubelle ronde. aawy b Brrm
lci, les dechets ont aussi leur emplacement )

Here, waste also has its own plot )

- La poignée : indispensable pour trans-
porter les déchets depuis I'héberge-
ment jusqu’a la zone de tri.

Mise en place de contenants pour le tri sélectif et pour

les biodéchets dans tous les hébergements.

- La couleur: idéalement, choisir une cou-
leur neutre afin de pouvoir facilement Tl il
identifier le flux grace a un sticker, et T
de pouvoir le changer dans le temps si
les besoins évoluent.

g vte valorisables . . .

, Chaque locatif et emplacement se voit confier

des paniers de 15L, qui sont lavables et réutili-

sables, ainsi que des bio-seaux numérotés pour la col-

lecte des emballages recyclables et des biodéchets
compostés sur place. »

— Plstque st —

- La taille : privilégier la plus petite taille
pour les déchets ménagers non valori-
sables, et pour le « bio-seau », qui doit
étre vidé régulierement afin de faciliter
son nettoyage.

— it s —

— papler aper —

Je dépose mes déchets fries
a laire de fri dv camping =1
Vtake my sortd waste tothe I
campsites recycling bins

Phus de renseignements  accuel B | tourame
P lomanantheecpimofice =

UBHPA
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Fiche 77

BIEN AMENAGER
LA ZONE DE TRI

TEMPS () INVESTISSEMENTS (&) ()

GLAMPING TERRE ET MER **x*x
(22) 75 emplacements

Alexandne Burdot

‘ Nos clients ont souvent déja ce systéme chez

eux donc ne font pas de retour particulier. En
revanche, si nous n‘avions pas ce systéme, nous au-
rions peut-étre quelques remarques négatives dans
nos questionnaires de satisfaction... ! Les résultats se
font ressentir sur nos déchets, puisquen 2022 nous
avons eu environ 2/3 de poubelles de tri sélectif et 1/3
de déchets non valorisables, alors quen 2021 on était
a 50/50. Ce n'est pas trop mal mais cela peut encore
étre amélioré. Cela devrait étre mieux lorsque toute la
France aura une harmonie dans les consignes de tri,
sans cela beaucoup de déchets valorisables seront
encore jetés. »

De quoi parle-t-on ?

Indispensable a la bonne gestion des déchets de I'établissement et a leur collecte, la zone
de tri d'un camping est parfois “délaissée”, alors qu'elle est une zone clef de la sensibilisa-
tion des vacanciers. En effet, pour garantir la bonne communication des consignes de tri et
contribuer a la réduction des déchets, il est indispensable de rendre cette zone attractive.

Pré-requis a cette action : avoir mis en place tion des déchets lors de l'arrivée des vacan-
des contenants de pré-collecte et avoir orga-  ciers, a l'accueil
nisé la présentation de la démarche de réduc-  ~>Fiche 10 « Faciliter le tri pour vos clients ».

Réultat :
i CAMPING DE LOCRONAN x*xx* (29) Comment fait-on ?
Grace a l'ensemble des actions mises en place au 100 emplacements

Glamping Terre et Mer, la part du tri sélectif est /_\
désormais de 66%, contre 50% en 2021. [
' aunence Bucquet

‘ Les poubelles de tri ne donnent pas plus de Les investissements nécessaires
travail puisque les clients doivent les nettoyer

avant le départ. Grace a cette mise en place, on gé-
nere moins de déchets mais pas encore suffisamment
a notre godt (il y a toujours des vacanciers qui nont
absolument pas envie de trier). Nous repassons plu-
sieurs fois par jour au local de tri pour trier derriére les
vacanciers et pourtant nous avons aussi installé de la
signalétique (colt environ 600€). Nous avons égale-
ment supprimé les grandes poubelles des sanitaires
pour mettre des toutes petites pour les déchets de
vaisselle uniquement, et ¢a fonctionne bien. En gé-
néral, la démarche est plutét bien vue. Je pense pour
cette année réduire la taille des poubelles a déchets
ménagers dans les mobil homes pour inciter & encore
plus trier. »

RECYCLER
RECYCLER

» Bacs de collecte

* Signalétique

* Matériel pour laménagement : bois,
quincaillerie

Combien ? 600 € pour l'aménagement de la
zone de tri, 600 € pour les composteurs et
leurs accessoires, 390 € de signalétique et
700 € d'achat de bio-seaux pour les résidents
et la clientéle de passage (exemple du
Domaine les Peupliers).

Les questions a se poser

Ou aménager la zone de tri ?

P Snultat La zone de tri est traditionnellement implan-
. tée a l'entrée du camping, afin de faciliter le

— dépdt des déchets (les vacanciers passent

En 2 ans, le camping de Locronan a presque divi- devant en sortant du camping) et la collecte.

sé par 3 le poids de déchets par nuitée, passant

de 1,40 kg a 0,58 kg. En d'autres termes, grace a L'aménagement doit étre conforme aux exi-

'ensemble des actions mises en place, le cam- gences du prestataire de collecte pour le

ping a réussi a ne pas augmenter sa production bon déroulement de l'opération.

de déchets malgré une fréquentation qui a triplé

en 2 ans.
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RECYCLER

Fiche 11

~> Nos conseils

* Scinder la zone en 2 (action possible unique-
ment si I'établissement dispose de conteneurs
roulants) pour casser l'effet « masse » que peut
avoir une zone pleine de plusieurs dizaines de
bacs:

- une zone d'apport avec un a 3 bacs de chaque
flux, pour que les vacanciers y déposent
leurs déchets.

- une zone de stockage pour les bacs pleins.

Fermer la zone aux personnes extérieures :
organiser la zone de tri de telle sorte que les va-
canciers y accédent par l'intérieur du camping
(au-dela de la barriére) et que la partie exté-
rieure ne soit ouverte qu’au moment du passage
des camions de collecte.

Limiter I'accés a la zone de tri aux piétons,
les vacanciers seront plus enclins a faire atten-
tion a ce qu'ils jettent en se rendant a la zone
de tri a pied, avec leurs sacs poubelle a la main,
plutét que de s’y arréter en voiture pour se dé-
barrasser rapidement de leurs déchets avant de
reprendre la route.

Organiser la zone de tri de fagon a ce que les
vacanciers accédent en premier aux conte-
neurs de tri sélectif, de verre, de biodéchets s'il
y a lieu, et aux déchets ménagers non valori-
sables en dernier. Cela favorise le geste de tri.

Optimiser le code couleur pour rendre la zone
de tri ludique et intuitive : utiliser la couleur
jaune du tri sélectif sur les palissades, au sol, ...

Bien choisir les contenants : quand c’est pos-
sible, privilégier les conteneurs enterrés ou les
conteneurs aériens aux bacs de tri a roulettes,
la manutention sera plus simple.

Préter attention a la taille et au nombre de con-
teneurs, ainsi qu’a la taille de leurs ouvertures.

Optimiser la signalétique : utiliser des outils de
communication clairs pour rendre la zone at-
tractive.

Rappel

—

Les consignes de tri doivent également étre
fournies en amont. Elles doivent étre dispo-
nibles au moment ou le déchet est produit,
c'est-a-dire dans les hébergements et sur

les emplacements. En effet, une fois que le
vacancier se trouve sur la zone de tri, son
sac poubelle est fermé. Il est donc trop tard
pour faire le tri. ~> Fiche 10 « Faciliter le tri

pour vos clients ».

¢ Utiliser des termes positifs comme « zone de
tri » ou « espace de recyclage » plutét que « pou-
belles » ~ Fiche 12 : « donner un coup de pouce

¢ Bien indiquer la zone de tri sur les plans du
camping et a l'intérieur du camping par une si-
gnalétique adaptée « espace de tri », « zone
de recyclage ». Elle doit étre indiquée au méme
titre que les espaces de loisirs.
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Pour aller plus loin
——

“~> Ajouter un bac de collecte des cendres et
du charbon de bois de barbecue dans la zone de
tri ou dans les zones de barbecue communes.
En plus de minimiser le risque d’'incendie, cela
réduira le volume des déchets non valorisables
a collecter. Le charbon de bois, s'il est de bonne
qualité, peut étre réutilisé au pied des plantes.

“~> Ajouter un bac de collecte des déchets
coquillés : dans certains territoires, les déchets
coquillés peuvent étre recyclés et trouver une
seconde vie. lls peuvent également étre broyés
sur place et servir a alimenter les parterres et les
allées du camping.

~> Collecter les ampoules et les piles dans
des contenants dédiés, a l'accueil.

“~> Collecter les mégots de cigarette pour
qu'ils soient recyclés : fournir un petit contenant
(petit pot en verre par exemple) aux fumeurs lors
de leur arrivée, qu'ils rempliront tout au long de
leur séjour avant de le vider dans un bac dédié,
dans la zone de tri.

“~> Donner une seconde vie aux encombrants
et objets non utilisés ~>Fiche 9 « Donner plutot

que jeter ».

Vers te ZERO DECHET er. 73 actions a v

LES BENEFICES ATTENDUS
DE L'ACTION

- Economies de cot de collecte grace a
laugmentation de la part de tri sélectif et
de tri des biodéchets.

Exemple :

Camping du Goulet **** (29), 155 empla-
cements : volume d'ordures ménagéres
collectées par la métropole divisé par
deux des la premiere saison. En cas de
redevance incitative (proportionnelle au
volume de déchets) la facture de collecte
est donc divisée par deux.

* Réduction des impacts environnemen-
taux du camping gréce au transport de
déchets évité.

* Sensibilisation des vacanciers : meilleur
respect des consignes de tri et des éco-
gestes d'une maniére générale.

* Amélioration de I'image de I'établisse-
ment : la zone de tri est une des premieres
choses que l'on voit en arrivant au camping !

[a boite a outilp
—
LES CONTACTS

» Votre fédération professionnelle locale
peut vous conseiller quant aux conte-
nants de pré collecte a privilégier en
fonction de vos attentes, vous trans-
mettre des contacts de fournisseurs
ainsi que des outils de communication
adaptés.

« Le service collecte des déchets de votre
collectivité locale ou votre prestataire de
collecte, qui s'assurera que votre amé-
nagement soit bien compatible avec le
matériel de collecte et de transport.

LES DOCUMENTS UTILES

La signalétique qui permet d'aménager la
zone de tri, en annexes.

des i ires de ¢ i . 51
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Réorganisation compléte de la zone de tri, afin de
la rendre attractive.

Nous avons décidé de profiter de la mise

en place du compostage pour réaménager
également notre zone de collecte. C'est une zone
qui est a environ 70m de l'accueil, mais qui est sur
le passage de toutes les personnes qui entrent et
sortent du camping. C'est la raison pour laquelle
nous avons choisi de l'installer a cet endroit, en se
disant que les gens ne pouvaient pas ne pas le voir.
Cela nous a demandé 2 jours de travail tout com-
pris pour l'installation de la zone, et un suivi régulier
de 5-10min/jour pour le contréle, que nous faisons
en déposant nos poubelles. Nous avons beaucoup
insisté sur la démarche lors de l'arrivée des clients.
Gréce a cela nous avons constaté une évolution
du tri, d'une part des résidents (ce qui était notre
1er objectif sur 2022) et d'autre part sur la clientéle
de passage. Cette nouvelle aire a été appréciée. Il
y a encore du travail, mais d’une maniére générale
nous sommes satisfaits. Le tri « jaune » a été bien
fait. Nous avons quand méme rajouté 3 grands
bacs cette année. Nous avons di demander 1 pas-
sage supplémentaire en saison. 1 passage tous les
15 jours c'était trop juste ! Le tri du verre est mieux
respecté également. Les ordures ménagéres, il y a
encore des choses qui pourraient étre triées. Nous
pensions retirer un bac en 2023 mais ¢a ne va pas
étre possible cette année. On va se laisser le temps
' On insistera également davantage sur le compost
pour la saison 2023 ! En fait, il faut que ¢a devienne
automatique pour tous, par le biais de la formation,
des régles de tri uniforme nationalement... et aprés
¢a deviendra facile ! »

Réorganisation compléete de la zone de tri.

Au Camping du Goulet a Brest, depuis main-

tenant deux ans, nous nous sommes enga-
gés dans la démarche « Zéro déchet ». Nous avons
entiérement réaménagé notre zone de tri sélectif
(containers de tri adaptés, zone de compost). Nous
sensibilisons également nos vacanciers avant leur
arrivée et pendant leur séjour au camping : 1 sac
poubelle transparent pour les ordures ménagéres et
un mémo tri donnés a larrivée, présence de petites
poubelles de tri dans chaque mobil home, ainsi que
des bio-seaux pour les déchets alimentaires. Dans
la majorité, nos clients sont réceptifs et respectent
notre démarche et pour ceux qui doutent encore,
nous sommes toujours a la recherche de nouvelles
idées afin datteindre notre objectif ! Nous étions a
11 000 m® d’OM collectées par semaine I'été 2021 et
elles ont été réduites 8 5000 m3 en 2022. Tous les
ans, au mois d'octobre, nous faisons le point avec
la collectivité afin daméliorer notre démarche et de
présenter nos projets a venir. »
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POUSSER A L’ACTION
GRACE AUX NUDGES

TEMPs ©

INVESTISSEMENTS & ©

De quoi parle-t-on ?

En matiére de respect de I'environnement d’'une maniére générale et de réduction des dé-
chets en particulier, il est indispensable de communiquer de maniére claire et homogéne
aupreés des vacanciers. On peut également choisir de compléter ces informations par des
nudges, qui vont influencer de maniére ludique et intuitive le comportement des vacanciers.

Un nudge (= coup de pouce) est une tech-
nigue de persuasion douce qui consiste a uti-
liser des incitations indirectes pour influen-
cer le comportement des individus dans une
direction souhaitée, sans leur imposer une

contrainte ou une obligation. Les nudges sont
basés sur la théorie des sciences comporte-
mentales, qui suggére que de petits change-
ments dans I'environnement peuvent avoir un
impact significatif sur les comportements.

Comment fait-on ?
o —

Les investissements nécessaires

Concrétement, un nudge peut prendre diffé-
rentes formes, telles que des panneaux d'affi-
chage attractifs, des messages éducatifs (sur
autocollants par exemple), des récompenses
ou des incitations ludiques pour encourager
les gens a adopter un comportement spéci-
fique.

Les questions a se poser

* Quelles sont les habitudes des vacanciers
dans mon établissement ?

* Pourquoi agissent-ils comme cela ?

* Comment influer leur comportement tout
en étant positif et ludique ?

« Comment adapter l'organisation interne,
la disposition des équipements pour mo-
difier le comportement des vacanciers
sans que cela ne soit une contrainte ni
pour eux ni pour les salariés ?
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~~> Nos conseils

¢ Les messages doivent étre clairs, simples
et positifs. lls doivent également étre
traduits pour la clientéle étrangére.

* N'oubliez pas qu’une image vaut 1 000
mots ! Elle est compréhensible par toutes
les nationalités et tous les ages.

Il faut étre attentif a:

- Bien choisir les lieux de communication
et d'affichage : espaces de passage
obligé (toilettes, lavabos, accueil, ...).

- S'assurer que la communication soit
cohérente et homogéne partout sur le
camping.

- Mettre I'accent sur ce que I'on PEUT
faire plut6t que sur ce qui est interdit.

- Remercier les clients pour leur engage-
ment et leurs contributions a la réussite
de la démarche « zéro déchet » de lI'éta-
blissement.

@@ - 5{2\3
|ci, destination durable
‘ 4._

Plus de renseignements a Taccueil
it the reception.

Further information at the reception affice BRETAGN=® Ausren

[a boite a outilo
—
LES CONTACTS

Votre fédération professionnelle peut vous
aider sur le type de message possible a
faire passer et vous fournir des outils ou
des exemples de nudge.

LES BENEFICES ATTENDUS
DE LACTION

* Amélioration de la qualité du tri.
* Diminution de la quantité de déchets.

* Sensibilisation des clients a la protection et
au respect de lI'environnement, a une meilleure
gestion des déchets mais aussi a la consom-
mation raisonnée des ressources en eau et
en énergie.

POINT DE VIGILANCE

L'utilisation de nudges ne doit faire oublier les
principes de bases d'une bonne communication :
le bon message au bon endroit a la bonne per-
sonne avec le bon support. Il faut donc rester
honnéte et bannir le greenwashing.

Pown aller plus loin
1

~~> Organiser un pot d'accueil « zéro déchet ».

~~> Organiser un atelier « zéro déchet » : confec-
tion de savon ou de produit cosmétique.

~~> Intégrer le « zéro déchet » aux animations
du club enfant.

~~> Organiser un concours ou un tirage au sort
pour remercier et féliciter les vacanciers quiauront
produit peu de déchets pendant leurs vacances.

~~> Suivre un indicateur de performance en-
vironnementale et le communiquer auprés des
vacanciers.

~Fiche 1« Mettre en place des indicateurs pour
suivre la production des déchets ».
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DOMAINE DES PEUPLIERS **x*
(35) 94 emplacements

DOMAINE DE KERPENHIR *x*xx
(56) 100 emplacements

Organisation de la zone de tri de sorte que les vacan-
ciers passent en premier lieu devant le composteur,
puis le conteneur de tri sélectif, et enfin le conteneur
d'ordures ménageéres résiduelles.

~> Fiche 11 « Bien aménager la zone de tri ».

DOMAINE DU LAUNAY xx*x* (22)
190 emplacements

Utilisation du pochoir « Ne rien jeter, la mer commence
ici », afin de sensibiliser les vacanciers a la pollution des
milieux naturels.

CAMPING DE LA PLAGE DE FORT
BLOQUE #*** (56) 104 emplacements

Aménagement de la zone de tri pour que les vacanciers
y accedent a pied (et non en voiture), qu'ils passent de-
vant l'accueil avec leurs sacs poubelles et qu'ils naient
acces qu'a un seul conteneur de chaque flux, afin de
limiter I'effet « masse » et de rendre la zone de tri plus
propre et attractive.

CAMPING DU GOULET *x*xx (29)
155 emplacements

Choix des contenants de pré-collecte plus grands pour
le tri sélectif que pour les ordures ménageéres résiduelles.
Choix de poubelles minuscules dans les espaces de
vaisselle, afin de sensibiliser les vacanciers quant au
volume de déchets gu'ils jettent.

Patnick Goven
Utilisation de sacs poubelle transparents pour les dé-
chets ménagers non valorisables.

CAMPING LA LENOTTE **x (24)
74 emplacements

N- ﬂ D E .“-

Une tyrolienne a été installée dans ce jardin de la bio-
diversité pour ajouter une expérience ludique et sen-
sorielle a la démarche et encourager les enfants a venir
vider le bio-seau de la famille dans le compost.

« Il sait qu'il pourra alors profiter de ce temps pour se
faire quelques descentes de tyrolienne ».
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VALORISER SA,DEMARCHE
« ZERO DECHET »

TEMPs © O

INVESTISSEMENTS &

De quoi parle-t-on ?

Lorsqu’un camping s'engage dans une démarche « Zéro Déchet », cela signifie qu’il met en
place des pratiques visant a réduire au maximum la production de déchets sur son site. Les
12 premiéres fiches de ce guide permettent de savoir comment s’y prendre. La derniére fiche
donne les clés pour mettre en avant, auprés du public, des clients et des partenaires I'enga-
gement de I'entreprise dans une démarche responsable en matiére de gestion des déchets.

Les frangais accordent une attention particu-
liere aux établissements plus respectueux de
I'environnement sans but lucratif .

La mise en avant des actions « Zéro déchet »
du camping est un excellent moyen de répondre
a ce besoin, puisque ces actions présentent

l'avantage d'étre visibles, concretes et appro-
priables par tous. Plus la communication au-
tour de ces actions sera positive et réfléchie,
plus le message sera clair et mieux les vacan-
ciers et les salariés pourront s'impliquer dans
la démarche.

Comment fait-on ?
o

Les investissements nécessaires

* Du temps de réflexion et de concertation.
Tout d'abord, faire la liste de toutes les ac-
tions engagées et valider collectivement
(avec son équipe) celles qui devront faire
l'objet d’'une communication spécifique.
C'est aussi I'occasion de revoir ou d'écrire
sa politique environnementale autour des
valeurs de l'entreprise et des objectifs re-
cherchés.

Des outils de communication :

- le site web : le camping peut inclure une
section dédiée sur son site web pour
mettre en avant sa démarche « zéro
déchet ». Cette section peut inclure une
description de la démarche, les pratiques
mises en place, les résultats obtenus,
ainsi que des photos ou des vidéos pour
illustrer les actions entreprises.

- les réseaux sociaux : Il peut publier des
photos ou des vidéos des actions mises
en place, partager des informations sur

les résultats obtenus, ou encore publier
des témoignages de clients satisfaits de
la démarche.

- I'affichage ~> Fiche 12 « Pousser a l'action
grace aux nudges ».

- le livret d'accueil.
- les documents papier (flyer, dépliants...).

- les événements et les animations autour
de la thématique.

- les certifications ou les labels : en cher-
chant a obtenir des certifications ou des
labels en lien avec l'environnement, le
camping valorise clairement sa démarche
zéro déchet.

Des aménagements nécessaires a la créa-
tion d'une ambiance correspondant a vos
valeurs, permettant de mettre en avant
I'aspect “nature” du camping : mobilier en
bois, végétalisation, ...

1 https://www.adn-tourisme.fr/les-nouvelles-aspirations-des-francais-pour-leurs-vacances-mars-2023/.
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Les questions a se poser

° Comment mes clients sont-ils informés au-
jourd’hui ?

* Comment intégrer la communication de mes
engagements environnementaux dans chaque
prise de parole auprés des vacanciers ?

* Comment impliquer les campeurs dans ma dé-
marche ?

* Comment impliquer les équipes dans ma dé-
marche ?

~> Nos conseils

e Mettre a jour régulierement tous les outils de
communication.

* Lors de vos recrutements, informer de vos
engagements, cela permet d'intéresser des
saisonniers partageant ces valeurs et impli-
qués au quotidien dans leur travail.

* Intégrer les engagements du camping au livret
d’accueil des saisonniers et a leur formation.

Pour aller plus loin
o —

~~—> Programmer des ateliers de sensibilisation
a la protection de I'environnement, en partenariat
avec une association locale.

~~> De fagon générale, collaborer avec tous
les acteurs locaux engagés dans les pratiques
écoresponsables.

~~> Créer une charte zéro déchet qui détaille les
pratiques écoresponsables et les engagements
pris pour réduire les déchets. Cette charte peut
étre affichée dans les espaces communs, sur le
site web du camping...

Remplacez ce texte par votre logo

LES BENEFICES ATTENDUS
DE L'ACTION

* Réduction des colts induits grace a une meil-
leure gestion globale des déchets (les 5R).

* Avantage concurrentiel dii a un positionne-
ment affirmé, partagé et diffusé.

* Fidélisation des clients et/ou captation de nou-
velles clientéles de plus en plus soucieuses
des questions environnementales.

* Renforcement de votre image de marque.

» Mobilisation des équipes a 'amélioration con-
tinue de I'établissement, facteur d’innovation
et de créativité.

 Sensibilisation des clients aux bonnes pra-
tiques a vocation éducative (application
quotidienne en dehors des vacances).

ﬁ La boite a outils

LES CONTACTS

Votre fédération professionnelle comme
centre de ressources autant sur les idées, les
retours d'expériences que les aides possibles
pour mettre en ceuvre vos campagnes de
communication (dernier exemple en date :
Fonds Tourisme Durable).

LES DOCUMENTS UTILES

* Fiche « Encourager la clientéle a adop-
ter des pratiques vertueuses » - ADEME.

* Fiche « Communication et éducation so-
ciales et environnementales » - Ecolabel
Toolbox.

LES POINTS DE VIGILANCE

* Communiquer de fagon juste et sincére.
Pas de sur-communication.

* Ne communiquer que sur les actions
maitrisées et mises en place.
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CAMPING LE COQ ROUGE *x*x
(19) 70 emplacements

CAMPING LA LENOTTE *xx (24)
74 emplacements

Sébaatien Buffet

La devise du gérant du camping est : « Faire plus at-
tention a la planéte méme en vacances ».

Le guide éco-responsable réutilisable remis dés l'ac-
cueil des campeurs introduit la philosophie de M. Sé-
bastien Buffet comme suit : « En participant a la dé-
marche de développement durable, vous aurez passé
des vacances toujours aussi belles mais plus respec-
tueuses de la nature. Ayez donc les bons réflexes.
Choisissez toujours un camping éco-responsable et
adoptez les bons gestes ». |l liste ensuite toutes les
initiatives déja appliquées sur les infrastructures (éco-
nomies d’eau et d'énergie, éco matériaux...) ainsi que
tous les écogestes que les campeurs peuvent adopter
sur ce site naturiste exemplaire.

e Communiquer sur les engagements du camping
deés l'arrivée permet de mettre les vacanciers dans
les bonnes conditions pour adopter des gestes
responsables pendant leur séjour.

e Communiquer pendant le séjour, a travers la
signalétique, qui indique les zones de compostage,
le potager et la mini-ferme au méme titre que les
zones de loisirs ou notre épicerie bio de produits
locaux permet de conforter le client dans I'engage-
ment de l'entreprise.

‘ Depuis 2017, le temps passé a expliquer les no-

tions de «bons gestes» est incalculable. Mal-
heureusement, on est parfois a la limite du «flicage»
mais nous avons bon espoir méme si la pédagogie
n'‘est pas notre métier. C'est difficile de faire passer
le message aux clients méme si ce sont des initiés,
le retard des bons gestes est considérable, mais les
résultats sont porteurs. Pour un codt global de la
démarche pédagogique et des infrastructures (mini
ferme, compost, vrac...) nous projetons un retour sur
investissement a 5 ans car nous avons mis en place
dés le début le recyclage des déchets alimentaires
bientét réglementaire. »

N. z D E '“'

La vocation des gestionnaires de ce camping est de
créer un modele de camping familial a taille humaine
et naturelle. Les vacanciers sont conscients dés le
pot d'accueil d'étre dans un lieu ou la préservation
de l'environnement est centrale. La direction travaille
actuellement vers la diffusion automatisée d’'un docu-
ment écrit explicatif envoyé le jour méme de larrivée
des campeurs.

‘ Finalement, ce qui nous a colté le plus cher,

c'est l'idée de ne pas subir la contrainte de la
refonte compléte du systéme de collecte et de tarifica-
tion associée avec une forte augmentation du co(t de
Ienlévement des sacs d'ordures ménagéres par notre
collectivité. Notre solide conscience écologique y a en-
trevu une opportunité. La création de notre jardin de
la biodiversité avec le poulailler, le potager bio, le bac
a compost, la tyrolienne, ... ont permis de donner un
vrai sens a la démarche et de profiter de tout cela pour
créer une réelle expérience client. Et le retour client
est trés positif | Vu nos investissements annexes sur le
théme des déchets, nous espérons un amortissement
a 10 ans, mais ce qui compte cest la qualité des retours
de nos clients ! »
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ICl
les déchets

ont aussi leur

/\——

Signalétique et outils de communication pour
I'amélioration du tri des déchets dans les
campings.

Ces outils ont été réalisés grace au 50 premiers
campings ayant participé au « Plan Camping Du-
rable ». lls ont pour objectif d'améliorer le tri dans
les campings en rendant le message clair, ludique
et instinctif. L'objectif est également de faciliter la
gestion des déchets pour vos équipes !

Stickers 12x12 cm pour les poubelles de tri et
40%40 cm pour les conteneurs :

Mémo-Tri : sticker A4

A coller dans les hébergements, et
mémo-tri 35.5x50cm a afficher a I'entrée
de la zone de tri :

lci, les dechets ont aussi leur emplacement :)

Here, waste also has its own plot )

Je dépose mes déchets tries

a ldire de ri du carping

Itake my sorted waste to the
campsite’s recycling bins LI

B | fonze R @) Ausiea

Panneau VELEDA challenge réduction des
déchets, 100%83 cm :

Panneaux 100x50cm
Pour aménager la zone de tri :

Panneau 35.5x50 cm et A5
pour expliquer le fonctionnement et les bénéfices
du compostage

———— Comment composter 7

Je dépose ——

mes restes

alimentaires '
Iputy e oo Jiapporte la

i the ompost bin méme quantite
de broyat

1add the same amount

Le compost servira
aux plantes dv camping

‘The compost will be used on the plants.
a e campsite

Emballages

Packaging

Réduction des déchets
non valorisables,
merci d tous |

Reduce non-recoverable waste, thank you alll

~

Au :) notre consommation a généré
:) bacs de déchets non valorisables, soit kg
n ,our: ke

consumption generated containers of non-recoverable waste, that is g
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Merci |

pour le 1ri
de vos £pluchures

Thank you for sorting your vegetable peelings

Brown materials

J

Conaeils poun L'impression des outils
7

Afin de garantir la durabilité des outils, veiller a sélectionner des supports de qualite :

« Pour les panneaux : aluminium / dibond 3 mm 3500 g/ m?, avec plastification brillante
polymeére 5 ans et filtre anti-UV

« Pour les stickers : vinyle adhésif blanc supertack Coala 160 g/m, épais pour résister au
au nettoyage intensif et produits d’entretien, et avec angles de ronds pour ne pas étre
décollés

Privilégier un imprimeur local.
Grouper les commandes pour optimiser les colits.

Télécharger le kit complet

Création : Orignal Communication - https://www.orignal-communication.fr/
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~~> Librairie ADEME. MODECOM™ 2017
Campagne nationale de caractérisation

des déchets ménagers et assimilés.

Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://librairie.ademe.fr/cadic/5275/mode-
com_2017_analyse_des_resultats_011318.pdf

~> Librairie ADEME. Guide pratique a l'attention
des hébergeurs pour engager des actions
environnementales. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://librairie.ademe.fr/
developpement-durable/4557-quide-pra-
tigue-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-

engager-des-actions-environnemen-
tales-9791029717093.html

~> Ecolabel Toolbox. Le guide pratique de
I'Ecolabel Européen pour les hébergements
touristiques. Critére 5 - Suivi de la
consommation. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur :

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/cri-
teres/192

~> FNHPA. Fiche outil pour un camping durable.

Réduire le volume de déchets. Consulté le

30 mars 2023. Disponible sur : https://xrm.
eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=-
SEZCpsM48jgTHWP5emNUREPoAwv89c-
CnLiFoScMS87fhmHcefmCkCn7A20_KkTA-
Ki&p=26qteH2RHB65kRBtcd3XbOMD
s5aw-1g2aRdglcv32AMk3vHGc8fLAkgoJfA-
FUN2_K3hxHh7ypw%3d

~> Ecolabel Toolbox. Le guide pratique de
I'Ecolabel Européen pour les hébergements
touristiques. Critére 2 — Formation du personnel.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/criteres/189

~> Ecolabel Toolbox. Le guide pratique de
I'Ecolabel Européen pour les hébergements

touristiques. Critére 18 - Réduction des déchets :

articles jetables. Consulté le 30 mars 2023.

Disponible sur : https://www.ecolabeltoolbox.

com/fr/criteres/205

~> Ministére de I'économie, des finances et
des la souveraineté industrielle et numérique.
Interdiction du plastique a usage unique :
quels produits sont concernés ? Consulté le
30 mars 2023. Disponible sur :
https://www.economie.gouv.fr/cedef/interdic-
tion-plastique-usage-uniqgue

~~> Zero Waste France. Réduire le jetable.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://www.zerowastefrance.org/de-

marche-zero-waste/reduire-le-jetable/

~> Librairie ADEME. Etat des lieux des embal-
lages liés a la restauration. Consulté le 30 mars
2023. Disponible sur :
https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-
circulaire/5374-etat-des-lieux-des-embal-
lages-lies-a-la-restauration.html

~> Librairie ADEME. Guide pratique Bretagne :
Restaurants commerciaux : Quelles actions
mettre en place pour un tourisme durable ?.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://librairie.ademe.fr/dechets-economie-
circulaire/5374-etat-des-lieux-des-embal-
lages-lies-a-la-restauration.html

~> Ecolabel Toolbox. Le guide pratique de
I'Ecolabel Européen pour les hébergements
touristiques. Critére 17 - Réduction des déchets :
plan de réduction des déchets générés par les
services de restauration. Consulté le 30 mars
2023. Disponible sur : https://www.ecolabel-
toolbox.com/fr/criteres/204

~~> Librairie ADEME. Le paradoxe du plastique
en 10 questions. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://librairie.ademe.fr/
cadic/6402/quide-pratique-paradoxe-plas-
tique-10-questions.pdf

~> ADEME. ADEME expertises. Le compostage.
08/11/2021. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://expertises.ademe.fr/
economie-circulaire/dechets/passer-a-lac-
tion/valorisation-organique/compos-
tage#:~:text=Le%20compostage%20

~~> Librairie ADEME. Déchets des profession-
nels & établissements publics. Trier et valoriser
les déchets alimentaires : comment et a quel
co(t ?. Mai 2022. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://librairie.ademe.fr/
cadic/7164/quide_couts_tri_biodechets_pro-
fessionnels.pdf?modal=false

~ Le Monde. Et si... les poules recyclaient
nos déchets ? Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://www.lemonde.
fr/cop21/visuel/2015/12/04/et-si-on-

adoptait-des-poules-pour-recycler-nos-
dechets_4824465_4527432.html

~~> Librairie ADEME. Alternatives au briillage
des déchets verts. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://librairie.ademe.fr/

air-et-bruit/1677-alternatives-au-brulage-des-
dechets-verts-9791029710100.html

~> Fredon France. Formations. Consulté le 30
mars 2023. Disponible sur :

https://fredon.fr/formations

~> ADEME. Agir pour la transition. Feuilles
mortes, tonte de pelouse, branchages : ne

les bralez pas dans votre jardin 1. 02/11/2022.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/
maison/jardinage/feuilles-mortes-tonte-pelouse-

branchages-brulez-jardin?utm_campaign=News-
letter ADEME_ACTUS_345&utm_source=-
Connect&utm_medium=email

~> FNHPA. Fiche outil pour un camping
durable. Passons au zéro phyto. Consulté le
30 mars 2023. Disponible sur : https://xrm.
eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=-
SEZCpsM48jqTHWP5emNUREPoAwv89c-
CnLiFoScMS87fhmHcefmCkCn7A20_KkTA-
Ki&p=26qteH2RHB65kRBtcd3XbOMDM-
s5aw-1g2aRdglcv32AMk3vHGc8fLAkgoJfA-
FUN2_K3hxHh7ypw%3d

~> Service-Public.fr. Interdiction des pesticides :
de nouveaux lieux concernés depuis le 1*juillet
2022. Publié le 05 juillet 2022. Consulté

le 30 mars 2023. Disponible sur : https://
www.service-public.fr/particuliers/ac-
tualites/A15788 ext=La%20l0i%20
Labb%C3%A9%20interdisant%20l,aux%20

lieux%20%C3%A0%20usage%20collectif.

~> LPO. Créer un Refuge LPO. Consulté le 30
mars 2023. Disponible sur : https://www.lpo.
fr/s-engager-a-nos-cotes/creer-un-refuge-lpo

~> Zero Waste France. Une nouvelle carte
nationale des solutions zéro déchet.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://www.zerowastefrance.org/cartogra-

phie-zero-dechet/

~> Réseau Vrac. Carte Commerces Vrac.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://reseauvrac.org/epiceries-vrac/

~> Librairie ADEME. Panorama et bénéfices
environnementaux de la distribution en vrac.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://librairie.ademe.fr/consommer-autre-
ment/5067-panorama-et-benefices-environne-

mentaux-de-la-distribution-en-vrac.html

~> ADEME. Agir pour la transition. La vente en
vrac : un marché florissant qui n'en est qu’a ses
débuts. 26/11/2021. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://agirpourlatransition.
ademe.fr/particuliers/conso/conso-respon-
sable/vente-vrac-marche-florissant-nen-qua-
debuts

~> ANSES. Vente en vrac : recommandations et
produits a exclure. 22/11/2021. Consulté le 30
mars 2023. Disponible sur : https://www.anses.
fr/fr/content/vente-en-vrac-recommandations-
et-produits-%C3%A0-exclure

~> ANSES. Vente de produits en vrac :
comment la mettre en place en toute sécurité ?.
25/02/2022. Consulté le 30 mars 2023. Dis-
ponible sur : https://www.anses.fr/fr/content/
vente-de-produits-en-vrac-comment-la-

mettre-en-place-en-toute-s%C3%A9cu-
rit%C3%A9

~> ADEME. ADEME expertises. Eviter la pro-
duction de déchets. Consulté le 30 mars 2023.
Disponible sur : https://expertises.ademe.fr/
economie-circulaire/dechets/passer-a-laction/
eviter-production-dechets

~> ADEME. ADEME dossier de presse. La face
cachée des objets : vers une consommation
responsable. Septembre 2018. Consulté le 30
mars 2023. Disponible sur : https://presse.
ademe.fr/wp-content/uploads/2018/09/DP-
Face-cachée-des-biens-déquipement-Sep-
tembre-2018.pdf

~> CARTECO. la carte des initiatives de la tran-
sition écologique et solidaire ! Consulté le 30
mars 2023. Disponible sur : https://carteco-ess.
org/map#/carte/@47.93,14.28,5z?cat=all

~> Ecosystem. Ampoule et tube « néon ».
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://www.ecosystem.eco/fr/equipement/
ampoules

~> ADN Tourisme. Les nouvelles aspirations des
frangais pour leurs vacances. ». 27/03/2023.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :
https://www.adn-tourisme.fr/les-nouvelles-

aspirations-des-francais-pour-leurs-vacances-
mars-2023/

~> Ecolabel Toolbox. Le guide pratique de
I'Ecolabel Européen pour les hébergements
touristiques. Critére 26 - Communication

et éducation sociales et environnementales.
Consulté le 30 mars 2023. Disponible sur :

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/cri-
teres/213
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https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
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https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html

https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/criteres/192

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/criteres/192

https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNUREPoAwv89cCnLiFoScMS87fhmHcefmCkCn7A2O_kTAKi&p=26qteH2RHB65kRBtcd3Xb0MDMs5aw-1g2aRdgIcv32AMk3vHGc8fLAkgoJfAFUN2_K3hxHh7ypw%3d
https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNUREPoAwv89cCnLiFoScMS87fhmHcefmCkCn7A2O_kTAKi&p=26qteH2RHB65kRBtcd3Xb0MDMs5aw-1g2aRdgIcv32AMk3vHGc8fLAkgoJfAFUN2_K3hxHh7ypw%3d
https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNUREPoAwv89cCnLiFoScMS87fhmHcefmCkCn7A2O_kTAKi&p=26qteH2RHB65kRBtcd3Xb0MDMs5aw-1g2aRdgIcv32AMk3vHGc8fLAkgoJfAFUN2_K3hxHh7ypw%3d
https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNUREPoAwv89cCnLiFoScMS87fhmHcefmCkCn7A2O_kTAKi&p=26qteH2RHB65kRBtcd3Xb0MDMs5aw-1g2aRdgIcv32AMk3vHGc8fLAkgoJfAFUN2_K3hxHh7ypw%3d
https://xrm.eudonet.com/xrm/at?tok=A9F448AD&cs=SEZCpsM48jgTHWP5emNUREPoAwv89cCnLiFoScMS87fhmHcefmCkCn7A2O_kTAKi&p=26qteH2RHB65kRBtcd3Xb0MDMs5aw-1g2aRdgIcv32AMk3vHGc8fLAkgoJfAFUN2_K3hxHh7ypw%3d
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	(Voir fiche 4 « Proposer un kit d’accueil zéro déchet »)

