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Tourisme Lot-et-Garonne, une agence pour structurer I'offre touristique départementale,
la développer, la promouvoir et accompagner sa mise en marché.

En 2022, le Comite Départemental du Tourisme est devenu Tourisme Lot-et-Garonne, I'Agence
de Développement et de Réservation Touristique du Lot-et-Garonne. L'assemblée générale extraordinaire
du 3 février 2022 a entériné la modification des statuts de notre association et sa nouvelle dénomination.

Ce changement répond a la nécessité de faire évoluer notre structure dans un secteur en mutation et qui fait
face @ des défis considérables : transition numérique et écologique, implantation de nouveaux grands acteurs
du tourisme, nouvelles mobilités, nouveaux modes de consommation, cadre de vie des habitants...

Si l'attractivité et la notoriété de la destination restent au cceur des objectifs de I'agence, Tourisme Lot-et-
Garonne accentue progressivement son rdle dans I'ingénierie et I'accompagnement a la mise en marché.

Bras armeé du Conseil déepartemental, Tourisme Lot-et-Garonne a pour mission d‘accompagner
le développement touristique du Lot-et-Garonne selon les axes stratégiques définis par
le Schéma d'aménagement touristique durable départemental 2022 - 2027.

Dans ce rapport d'activité, nous vous présentons les actions réalisées par I'équipe de Tourisme
Lot-et-Garonne en 2022, une année qui a vu la fréquentation touristique du Lot-et-Garonne augmenter
par rapport d 2021 et revenir dans I'ensemble @ son niveau d'avant crise en 2019. Une année placée sous
le signe de la nouveauté et de I'innovation avec I'ouverture exceptionnelle dans notre département
du dernier domaine du groupe Pierre et Vacances Center Parcs®, un site nouvelle génération,
le seul dans le Sud de la France.

Nous contacter

Vous en souhaitant bonne lecture.

Valérie TONIN
Présidente.

TV RIII|
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% Nos missions Mesurer, évaluer et analyser

I'évolution des flux de clienteles,
de leur typologie et en assurer
un suivi et une analyse
quantitative et qualitative

Professionnaliser /
Accompagner les acteurs

pour faire progresser
la satisfaction clients, la qualite

Produire et commercialiser
I'offre touristique



T

Contact

Tourisme Lot-et-Garonne
271 rue de Péchabout - BP 30158
47005 AGEN Cedex

v 05536614 14

V' cdts7@tourisme-lotetgaronne.com

V' www.tourisme-lotetgaronne.com




Observation
et chiffres cles
du tourisme

L'observation

Les chiffres clés

Observer pour suivre |'évolution de I'activité touristique : - .
de frequentation

o « Collecter, traiter et analyser
— 'K - Connaitre la clientele
4 _
/ - Connaitre I'offre
Zoom

« Connaitre l'activite
Center Parcs




L'observation

Suivre I'evolution de I'activiteé touristique
de la destination Lot-et-Garonne,
donnees quantitatives et qualitatives :

- Les chiffres clés du Tourisme en Lot-et-Garonne
- Le poids économique
- La conjoncture

Realiser un bilan et une estimation
du poids économique de I'activité touristique

Nos
publications



Nouveaute 2022

Flux vision Orange — CRTNA achéte un
zonage départemental.

Les données b

N Flux Vision permet de convertir des millions
De Frequentation : d'informations techniques du réseau mobile
Orange en indicateurs statistiques afin
» Enquéte de frequentation hoteliere, mensuelle, INSEE/DGE/CRTNA/CDT 47 (Département - EPCI Agen) d'analyser la frequentation de territoires et le
= Enquéte de fréequentation dans I'hotellerie de plein air, mai a septembre, INSEE/DGE/CRTNA déplacement des populations.

» Enquéte de frequentation dans les hebergements collectifs de tourisme - INSEE/DGE - résultats région
» Interrogation annuelle des sites, lieux de visite et manifestations - CDT 47

» AirDNA locations commercialisées sur les plateformes collaborative, résultats mensuels

Journée ou Nuitée pour Nationaux et Etrangers

Mationalité des visiteurs

Par Filieres :

| Aaiibyaie -]

| Lundi, Mardi, Mercred|, Jeudl, ... + |

Fous s twes

= \eille aupres des filieres

() Vacances et jours férés

» Département Eco-compteurs — éco-visio : comptage vélos jours, mois, année

» Déepartement Passage bateaux aux écluses du Lot et de la Baise, Mai a septembre

» Enquéte en ligne tourisme fluvial Baise — Département Gers et Lot-et-Garonne / OT riverains
» Radioscopie Enquéte MONA tous les 2 ans

ul des visiteu




‘dvolution d'un tain nomk findicateu

Nos publications —

@ changement. Dans

- 1 Enquéte quantitative :
bilan de la saison 2021

5 notes mensuelles de conjoncture AT ——

Evciuticn fe Mretee des

sur le déroulement de la saison umsmeene | o R
mai a septembre

- 1 Enquéte de conjoncture : S
bilan de la saison estivale 2022 —

Le tourisme de pr ue de prendre de l'smplour, notamment dans 40 aus fortes chalour

s davantage qu'e dans un liew de baignade proche d

s recharchis que lanniée darnibre
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Les chiffres cles
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CAPAClTE D’ACCUEIL TOURISTIQUE Répartition des lits touristiques marchands

I Par type d’hébergement :

Le Lot-et-Garonne dispose d'une capacité d'accueil touristique de 85 011 lits.

LITS MARCHANDS Nombre de structures Nombre de lits

32%

19% 19%
Albret 165 3875 46
%
Coeur de Bastides 180 6787 8 6%
4% 4% 4%
Confluent et Coteaux de Prayssas 76 1223 1.4 %
Coteaux et Landes de Gascogne 13 4138 49 P D WS o pDomte e’ (e | NS (e
Destination Agen 235 4581 54 10 578 lits 6 125 lits 6 194 lits 3 618 lits 1982 iits 1302 lits 1386 lits 1326 lits 320 lits
Fumel - Vallée du Lot 166 3297 39 I Par territoire géographique :
Grand Villeneuvois 12 1578 1.8 )
Lot-et-Tolzac 82 2277 27 . - 3,2%
1040 lit i ~
Pays de Duras o4 1040 12 _ N o ™
] e \ J
J | e
Pays de Lauzun 90 1574 19 |8 L 48% ] AW
5 7 asmais  J 209% 5/
k! €~ 4 4] -
Val de Garonne 137 2135 25 o 4 _ 4l 6 787 lits 7
g 6,6% o (
Hors zone OT de rattachement 1 6 0,01 & s — A
“ 21355, 1% = N
TOTAL 1451 3251 183 |} ) { A~ 2277lts T L > 7
3 o) i v I101% |
L ' 4,8% 3297 lits
1 7
+ \ ) 1578lits | — )
o : ) 1 | T
LITS NON MARCHANDS Structures Nombre de lits : 79% ] oo
: ) ® AN
“ 4138 lits | =1
TOTAL : résidences secondaires I 7 ~ 1/
‘§ : a4 . Lf
> ')__ 14,1% —t
= - 1,9% i 4581lits :
LITS TOURISTIQUES Structures Nombre de lits S A
TOTAL 12 790 85 011 100 " e - s




Structures et equipements de loisirs

1 Center Parcs 8 plages surveillées naturelles 1 Aqualand

B accrobranches 1 Walygator T’W 8 parcs aquatiques

S

8 bases de loisirs 8 golfs 2 grottes naturelles

- e b

3 parcs a thémes 1 station thermale 43 parcours Terra Aventura

Source : SIRTAQUI - Septembre 2022



Patrimoine architectural et culturel

42 bastides

40 chateaux Jn'-u ﬁb

4 Plus beaux villages de France

B Jardins Remarquables

N
6 Musées de France . s “
B7 sites et monuments classés

Source : SIRTAQUI - Septembre 2022




ﬁ Répartition géographique des boucles PR® / grands itinéraires

T REPLE

LITINERANCE DOUCE

| RANDONNEE PEDESTRE o ME o S télechargements
% 4 fiches PDF
- i 7 Paysde Lauzun L
& Typologie des itinéraires — 6% L/
g ey .
Le Lot-et-Garonne dispose de 440 boucles PR? et 5 itinéraires de grande randonnée (4 sentiers GR® + le Chemin £ . - A = ,,: Coeur de Bastides 4
de Cluny), scit 4 815 km de sentiers balisés sur I'ensemble du territoire. 1 4 T 12%
. Val de Garonne -
. 9% [, lotet-Tolzac “ " — ]
. o A LY e 3% S Fumel -
Nombre de circuits Nombre de km balisés — { - Valide du Lot =
"‘r
Albret 67 7085 r e S
Coeur de Bastides 54 571 . \ —_: = ‘:;, o e e -," 1 1 5 60
% y =, A
Confluent et Coteaux de Prayssas 39 3764 [ ) . ( ]\j P&maf’\f > { : tel ec hﬂ I‘gem e ntS
o o I
Coteaux et Landes de Gascogne 25 2547 \ cctde:g:::;‘:::es/ Va4 i 5 tr{] ces G px
& |Destination Agen 65 653 | 6% ' .-'_
o N <
g Fumel - Vallée du Lot a1 4298 Iy Destination Agen |
5] il i I 1 15%
8 Grand Villeneuvois 38 3563 Alha‘et ~
oM |Lot-et-Tolzac 14 1423 y P
o I
g - -
= | Pays de Duras 28 2672 ol | T 3 ir i
Pays de Lauzun 25 2516 op c cu ts
Vol de Garonne - o2 % ROPEItiSH desciidlits hetdiatatics 1. Moirax, sur la route des pélerins
. ]
Hors zone OT de rattachement 4 498 de Saint—Jucques—de—Compostelle
SOUS-TOTAL 440 circuits 4 436,8 km 045 km 60 circuits 14% 766 téléthﬂrgements
GR® 36 19
g [ores » M 2. Penne-d'Agenais,
E GR® 652 120 e 33% sur le plateau Saint-Michel
circuits a1
‘i 15 K 751 telechargements
2 [creesae 45 10 a15 km £ F g
& [cremin do cuy ss 1%
SOUS.TOTAL 278 lkam el 3. Bon-Encontre, panorama sur
la vallée de la Garonne

737 téléchargements

TOTAL 4814,8 km o 3%

15 Source : Service Itinérance - Mars 2023 7




|_CYCLOTOURI5ME |_NAVIGATION FLUVIALE

(@O 5 grands itinéraires vélo
? == 200 km de voies navigables
5 Le Lot-et-Garonne compte 5 grands itinéraires vélo inscrits au Schéma national des véloroutes et voies vertes
(AF3V).
grands
itinéraires vélo Départ  Arivée Lot-et Garonne

( 3 3 7 k m) Le Canal des 2 Mers a Vélo - VB0 87,8 km Meilhan-sur-Garonne <> Clermont-Soubiran

La Véloroute de |a Vallée du Lot - VB6 851 km Aiguillon <> Fumel

La Scandibérique - EV3 51,9 km Meilhan-sur-Garonne < > Saint-Pé-Saint-Simon
La Véloroute de la Vallée de |la Baise - VB2 24 8B km Barbaste < > Mencrabeau

La Véloroute de |a Vallée du Dropt 87,9 km Saint-Pierre-sur-Dropt < > Fumel

Source ; Service Itinérance - Décernbre 2022

34

circuits

. o}
cyclotourisme Saint-Plerre: La Véloroute
sur-Dropt de la Vallée du Dropt

(1 695 km)

Meilhan-sur-Garonne

Fumel

Le Canal === Location de bateaux habitables sans permis

des 2 Mers a Vélo

La Véloroute
de la Vallée du Lot

Aiguillon

Le Lot-et-Garonne recense 4 sociétés de location de bateaux habitables sans permis et une flotte de 62 bateaux.

15

[i rcu | tS Barbaste Le Boat Le Mas-d'’Agenais 26 bateaux
Clermont-
VTT‘ FFC Soubiran Locaboat Plaisance Agen 20 bateaux
(266 km) La Véloroute de Bentders Neavinat )
- p ~ gation Buzet-sur-Baise 14 bateaux
La Scandibérique la Vallée de la Baise
Emeraude Navigation Fourques-sur-Garonne 1 bateau
O Mancrabeau
Saint-Pé- ] Bateau Tocora Le Temple-sur-Lot 1 bateau
Saint-Simon

Source : Service Itinérance - Décembre 2022



Source : INSEE en partenariat avec la DGE

Frequentation hebergements Hotellerie de plein air i oo

* + Nombre de nuitées* totales : 317 119 (-10,3% par rapport a 2019).

Si la baisse est notable dans les campings 3 étoiles (-13%), il faut noter que dans les
campings 4 et 5 étoiles, la fréequentation globale (francais et étrangers) est en hausse de
9,6%, portée par la frequentation francaise en hausse de 26%.

H6tellerie Source ; INSEE

« Nombre de nuitées totales : 397 405 (+0,8% par rapport G 2019)
« Dont 92,55% de nuitées de clientéle francaise (+4,6% par rapport G 2019) » La clientéle francaise représente 74,8% des nuitées.
« 7.45% de nuitées de clientéle étrangeres (-30,4% par rapport a 2019). D . » T
+ La clientele eétrangere représente 25,2% des nuitées. La clientele etrangere est

- Taux d'occupation annuel : 51,30% (+2,5% par rapport a 2019) B o . "y - ;
. . . . . . majoritairement originaire des Pays-Bas (51,9% des nuitées), suivi par le Royaume-Uni
- Taux de clientéle professionnelle annuel : 73,40% (+4,5% par rapport G 2019) (22,5% des nuitées), la Belgique (12,8% des nuitées), I'Allemagne (4,5% des nuitées),

I'Espagne (4,2% des nuitées) et la Suisse (1,7% des nuitées).

REPARTITION MENSUELLE DES NUITEES DANS
L'HOTELLERIE EN 2022 (SOURCE INSEE)

Clents francais ms Sovomeers e Gt o 2022 e S * Nuitées (ou fréquentation) : nombre total de nuits passées par les clients dans un
etablissement d'hébergement. (2 personnes séjournant trois nuits dans un camping
comptent ainsi pour 6 nuitées de méme que 6 personnes ne séjournant qu'une nuit.)

5182
1567 217 213 i ) 200 ) 2es
lﬂl’s 1*52i93*23*35 780" ZIQBEISZlQ:IZ - Taux d'occupation moyen d'avril @ septembre : 29,4% (+2% par rapport @ 2019)

REPARTITION MENSUELLE DES Répartition mensuelle des nuitées cli u étrangers dans las
NUITEES DANS LES CAMPING EN campings en 2022 s
2022 (SOURCE INSEE)

Evolution mensuelle du taux ation dans I'hotellerie en 2022

Evolution mensuelle de la part de la clientéle professionnelle dans
I'hétellerie en 2022 {source INSEE)

e . . .
MAI

AVRI

JUIN JUILLET AQUT SEPTEMBRE

BB



LETUDE

|_La fréquentation touristique

|_La clientéle

CLIENTELE

Source : Enquéte clientéle BVA 2019/2020

- Typologie

En couple En famille
L J
0,96 M M 6,3]
o
soit 3 soit Ty I .
4 des nuitees s " 6,2 jours en
@ 0 des séjours Nouv
@ de Nouvelle- 3 en Nouvelle- ] I
- Aquitaine ) Aquitaine ot 4
g @ =
wn (a]

Les séjours se font le plus souvent dans un cadre familial... pour un groupe moyen de 3 personnes. En été,
les familles représentent prés des deux tiers des séjours dans le département.

E g & g . Origine géographique
>0a >0 c
o - O . o
Ea Ew@ '~ . .
a0 by - ﬂ % Séjours % Muitées d::z:ur ) % Séjours % Nuitées d:’:z:ur
U = 0 o ‘E FRANCE ETRANGER
T 0o T E -
=Ry 3 3 ©
mwn mc (%] Sud-Ouest 43.2% 320% 42 Royaume-Uni 29% 47% 10,4
lle de France Nno% 151 % 87
Pays-Bas 26% 49 % 17
65% des nuitées sont réalisées en saison (de mai a octobre). L'été (juillet/aoiit) en concentre 50% avec des S Ak S =
séjours assez longs. On observe des séjours relativement courts au printemps. Plus d'un tiers des séjours Espagne 16% 09% 35
sont réalisés par des résidents néo-aquitains. 85% 88 % &
Allemagne 1% 13%
- - " Nord 74% 107 % o1
| Les retombées économiques
e — i - Belgique "% 2% 12,4

Hébergement

Ach hi
" < at? Restauration Transport s Loisirs
alimentaires biens durables

- . rd rd -
350 M'"'ons d,e generes Les Neo-Aquitains sont la 1% clientéle du departement

(3% des retombées économiques directes de la Région) (37%), suivis par les Occitans (11%) et les Franciliens (11%). ~ Autrespays bt 0% b



\ g )
L] - (

LY A

5 N

omaine. ‘

5 de Gascogne. Ouverture le 23 mai 2022

400 cottages & hébergements insolites

278 175 nuitées de juin @ decembre 2022

Taux d'occupation de 94% en juillet/aoit, 76% sur I'annee

SRR Y Y VI 7 S 7
r & F - S

95% de la clientéle d'origine francaise

dont 35% de Nouvelle-Aquitaine, 24,6% d'Occitanie, 10,8% d'lle-de-France Point
Information
60% de la clientele Tourisme

a moins d'1h30 / 2h de route




Fréquentation 2022 Fréquence des demandes d'activités et de loisirs 2022

-
/.\f

16
6, 6,
Activités de Patrimoine Savoir-faire Gastronomie Restauration Activités Animations /  Parcs de loisirs Autres
s Nombre de demandes =t Mombre de personnes plein air nautiques manifestations

._ T T

JUIN-22 JUIL.-22 AQUT-22 SEPT.-22

Provenance par région 2022 Provenance par pays (hors France) 2022

2.86% 2,86%

A o

1,
g

NOUVELLE-AQUITAIME OCCITANIE ILE-CE-FRANCE PROVEMCE-ALPES-COTE  AUVERGME-RHONE-ALPES AUTRE
DAZUR




Site
internet

Campagnes
programmatiques

Communication
& marketing

Réeseaux
sociaux

Les editions

Développer I'image touristique du Lot-et-Garonne
et promouvoir son offre
d

= X o ,

Plan media

Déploiement
de la marque

Les salons
& evénements

Les relations
presse

Mediathéque
& Podcast




Site internet

Mise en place d'une stratégie
de contenu éditorial afin d'améliorer I'information
et le referencement du site internet :

- 4 pages piliers
- 12 pages experientielles
- 6 pages produits
- 1 livre blanc

« 3 mails automatises

Bilan audience
2022

Les expéniences & ne pas louper




Audience web*

400 856 visites

* +20,7% par rapport a 2021

SEPTEMBRE

Année record avec la barre des 400 000 visites atteintes (+20,7% par rapport a 2021).
6 mois records : avril, mai, juin, aodt, octobre et novembre.

+33,2% d'augmentation sur les visites naturelles
(stratégie de contenu éditorial)

1 287 telechargements du livre blanc

Envoi automatique de 3 mails automatises :

J : livre blanc
J+7 :incontournables de la destination
J+14 : sélection d'hébergements Lot-et-Garonne

TOP 10 - Provenance géographique internautes* / Régions FR

\V
@

41,17%

Nouvelle-Aquitaine

EMCORE PLUS BE

LOT-ET-GARORNNE

E——

"D b, b s show - st e puarepan |

Mailing 1 ()) :
76,5% taux d'ouverture
58,4% taux de clics

'\ /

lle-de-France

C'EST LE POMPON |

HOG 5 INCORTOURKABLES EN LOT-ET-CAROHNE

R e
A e M

Mailing 2 (J+7) :
67,1% taux d'ouverture
24,6% taux de clics

31,49%

\ //
3y
7,76%

4,27%

’ ’ Auwvergne-
Occitanie Rhone-Alpes

YOTRE HEBERGEMENT

jour ot réwerves wotre hiber pEment peur une nsit toujeurs

Mailing 3 (J+14) :
52,6% taux d'ouverture
10,3% taux de clics



Site internet

Mise en place d'une stratégie
de contenu éditorial afin d'améliorer I'information
et le referencement du site internet :

- 4 pages piliers
- 12 pages experientielles
- 6 pages produits
- 1 livre blanc

« 3 mails automatises

Bilan audience
2022

Les expéniences & ne pas louper




Publicite programmatique

Annonces Display

Campagnes Ads |

et-Garonne

Visiter le
Lot-et-
Garonne

4 ‘ Campagne display responsive / N.Aquitaine Bordeaux .

‘ Campagne display responsive / Occitanie Toulouse '

‘ Campagne search + display ADRT / France

Rando en Lot-et-Garonne

Le Lot-et-Garonne & pled

Qemontezletemps | B > : Bllun % ° | __oomm ]
ON' publicitaire

PECOVVRIR, , : 2022 m i e




Répartition de l'audience web*

©

52 164 visites

Les campagnes publicitaires ont génere
75 veltes 141 680 visites, soit 37% de I'audience
totale du site en 2022.

244 890 visites

79 783 visites

1 &r au 30 novembre 2022

Zoom Campagne Ads Sud-Ouest : 20 avril au 20 juin

PERFORMANCE PAR CIBLAGE
PERFORMANCE PAR ANNONCE

Intenticnnistes | Voyage

PERFORMANCE
PAR ZONE

321527

ima ¢ Parants o enfants & dgo seolsia (6.5 12 as) 236 613
ima : Parents dé eunes anfants (445 ans) 155 548
Bémo ; Parenis de towt petit 133623

TOTAL

Performance par Ciblage Performance par Zone Performance par Annonce




LE CANAL DES 2 MERS

% &
;@b

Les brochures de I'ADRT it fute

- - - . maen 2022-2532.3 : "f:i‘%g‘:f
& les editions partenariales e ple .
LOT-ET-GARONNE

CARTE
PARCOURS
et

) Routard

e Canal des 2 mers

Promouvoir I'image de la destination, " cui
: _ & P uide du Routurfi :
prospecter de nouveaux clients et accueillir M Le Canal des 2 Mers  vélo
les vacanciers en séjours s belles balades

Magazine de destination
23 000 ex. LOT & GARONNE

LG DUODUUULUUE.

AR AR A

oo ReAROME Y J

Carte cycliste
La Vallée de la Baise a véelo

Dossier de presse

14p. Carte vélo Carte touristique 38p.
15 000 ex. 60 000 ex. La Vallée du Lot G vélo

Catalogue groupes

Carte cycliste



Reseaux sociaux

3

Augmenter la visibilité de la destination
sur les réseaux sociaux, développer le nombre
de nos followers et des interactions.
Créer des passerelles entre les réseaux sociaux et
le site internet de destination.

(| Instagram @
5 670 abonnées ‘ Facebook 'a

(+25,2% par rapport G 2021)
19 636 abonnés

16 000 likes (+9,7% par rapport G 2021)
110 publications

198 stories

Tourisme en Lot-et-Garonne

Toutes les infos sur notre site internet

= com ... Vieir plus




Insertions print, spots TV

Renforcer la notoriété
et I'image de la destination
sur les bassins prioritaires

Espagne
Lot-et-Garonne Supplément

Nouvelle-Aquitaine 47 FM, Cool Direct... avec CRTNA

Sud-Ouest, Le Républicain...
j‘L/ f/ﬂ.(j{_{f”m u France

Guide du Routard, Petit Fute,
Occitanie Féte de I'Huma...

La Dépéche du midi, TV Occitanie,

~ - j
Cote Toulouse... o

REGALEZVOUS
’ - { &
EN LOT-ET-GARONNE | i ";:-H




Déploiement de la marque
de destination

4
%} WL Donner de la visibilite
A ’&Izi A

d la marque de destination

Transat geant
LOT-ET-GARONNE

ONV

SE BALADER

L. ONV LE LOT-ET-GARONNE

Création et diffusion d'une gamme d‘objets promotionnels :



Les salons
& evenements

Gers, Lot-et-Garonne, Tam-et-Garonne

MARCHES FLOTTANTS
DU SUD-OUEST®

«&h hé, an Aeuient {»

Promouvoir I'image de la destination
et son offre touristique sur
les marcheés prioritaires Marchés Flottants du

Sud-Ouest a Paris

Les 16 &1 17 seplembie o2 100 § ¥
o1 be 18 septembre 2022 0 10N & 190
Wucai o ebettlo &1 Qual 0e & Tournede tace & Wolre-Dame Ok Pare

51A2022

Salon International de | _ .
I'Agriculture d Paris A A R les professic

L] e B
o, i - Yoy

pu 16 avril

au 1°" mai 2022 1 3 )
CHATEAUX e Bl
fﬂ ﬂ'! et Du 23 au 26 juin 2022 | b

INery +¥/ % =y 3

. . 1eres Rencontres professionnelles du tourisme &
Chateaux en Fete Bourse départementale aux dépliants



ESCAPADE | EXCURSION

LOT-ET-GARONNE,
ENTRE NATURE
ET PATRIMOINE

A un jet de pherne 015 e train) de Bordeaus, e Lot-et-Garonne
WIS BMEANGUES ROUr une virks entre paysages grandicses ol
villages croquignelets. Au programme du I i
repos, activitas insclites et festa !

Participation au workshop presse Prét a Partir d’ADN
Tourisme des 17 et 18 janvier a Paris

Accompagnement et accueil de 6 journalistes :

- Astrid Taupin (Le Figaro — supplément Les plus belles chambres d'hétes)
- Solenne Duclos (Bordeaux Moments)
- Vincent Zuidema (Vakantiesophetwater.nl — partenariat Le Boat) e
- Julie Daurel (Le Mag Sud-Ouest — Livre Tangentes) R
- Violaine Bellecroix (Marie-Claire Enfants — partenariat Center Parcs)
- Philippe Abergel (Magazine VMF)

Traitement des demandes de presse et rédaction de communiqueés,
dossiers de presse et textes pour publirédactionnels (lancement
plateforme Elloha, lancement Petit Fute Les plus belles balades,
Marchés Flottants...)



Développer une image qualitative de la destination,
étre plus performant dans la gestion mais aussi

dans le partage et la diffusion des photos et vidéos. "Bastide de Monflanquin”

1700 fichiers indexés, 360 utilisateurs inscrits, 1 800 photos téléchargées

2 jours de reportage photos

M VERTE da,
h

Un nouvel outil de communication, complementaire
des éditions papier, pour seduire de nouveaux prospects,
et inspirer et fidéliser les clientéles du Lot-et-Garonne
a travers des idees de balades et de courts sejours.

3 épisodes de 6 minutes :

Penne-d'Agenais, le Canal des 2 Mers a vélo, Nérac

500 photos PRO réalisées en 2022
sur les thematiques du vélo, de la randonnée,
I'ecoute de la gastronomie, et de la convivialité
en Pays de Duras et de Lauzun. *

X

R

Y T
(( E )) Laom wrisie B
S e,
! F y : :_f-“-\'.»:am.mﬂu
. =y Ve
L - 7~

/
f L

Photo la plus téléchargée en 2022 .

——
—



Systeme ‘
.= ; La Base de donnees
d mformatlons et le réseau

et technologies SIRTAQUI

- Recenser 'offre touristique départementale.

- Garantir une qualité de I'information. La place de

» Favoriser la mise a disposition d'offres touristiques. marche Elloha

(A
C
C_

==



-1 CRT Le réseau
-8 CDT/ADT

- 1SPL (87),

- 1 service tourisme de
Conseil Départemental (79)
-4300TetB.LT
- MONA

- 1 ADRT
-100T
- 1 service tourisme de
communaute de communes
- 60 utilisateurs
quotidiens ou
reguliers

En Nouvelle-Aquitaine

- 1 Charte régionale En Lot-et-Garonne

de réseau SIRTAQUI
- 1 Comité de pilotage régional
- 1 Comite technique régional
- 11 Conventions d'adhésion
signées entre I'ADRT 47
etles OT

Le role de I'ADRT
dans le réseau

La Gouvernance



O IS
Le role de I'ADRT dans le réseau Sirt AQUI e

L'info des offices de tourisme f ( (\de Nouvelle-Aquitaine -

Usion Esmartrunr

Fonds €uropéen Agricole pour le Développement Rural (FEADER): ['Europe investit dans les zones rurales

Administration
de la base
- Membre du Comité de pilotage
- Membre du Comite technique : Gestion’de lontologie, Suivi de la donnee
du thésaurus et _ N
- Membre de commissions de la structure des données - Formation des utilisateurs
ou groupes de travail _ Paramétrage et - Quverture des flux pour - Suivide la quEJIité de la année
personnu”sation la difoSiOﬂ sur des SUppOI’tS (I’ESpECt des l’(?glES de SUISI? et
des differentes fonctionnalités digitaux du cycle de vie de la donnée)
Gouvernance o .
- Gestion des droits - Accompagnement quotidien - Animation de la collecte et
des utilisateurs de la mise a jour des donnees
- Organisation du cycle de vie départementales
de la donnée - Hotline

Animation du

reseau 47




® ®
. ¥
La place de marche &= . S,
ELLOHA e . ¢
®
er les acteurs du tourisme _ _ _ = *
B lotion en ligne. o= . ¢
e o .
blateforme de
En 2022:
5 041 contrats géneérés
°o e 285 comptes Elloha ouverts
5041 724 3N €
640 offres Gites de France agréegees
| | - 724 311 € de volume d'affaires génerés — »
| | | ||~. r-, (+21% par rapport  2021)
| "'Il._,.ll l ._.-"~.|.-||.,.,IIII. W | Lo A

oy




I ‘ DES VOYAGES QUI ONT DU SENS

Partenariat avec We Go GreenR, financé par 'ADEME dans le cadre du Fonds Tourisme Durable
pour accompagner les hebergeurs dans la construction d'une offre de produits durables.

2
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Clevacances

Qualifier I'offre,
les labels

Meubles de
Tourisme
classes

Un gage de qualité pour la destination

Tourisme
& Handicap

Accueil velo




= 12
Clevacances R - s S

og®
controles

'S 4 = y CleVacal 1CeS 7 chambres
. O CATIONS & CHAMBRES D'HOTES dlhates
contrdlées

42 Garantir la qualiteé W
demandes de I'offre hebergements touristiques

Promouvoir les hebergements

M Total

14 Accompagner les propriétaires adhérents
nouveaux
' adhérents

134 propriétaires
153 locations
73 chambres

11 jours 2 il | _ g

de visite

h\&

»H



MEUBLE

iy meublés
ool classés depuis
demandes 2018
Garantir la monteée
\ en gamme de I'offre
28 jours en meublés de tourisme
de visite — Total
N 575 meublés

MEUBLE
DE TOURISME

2013 CLASSEMENT VALABLE § ANS
MINISTERE CHAR o

5 OURISME

445 proprietaires

Capaciteé d'accueil :
3428 pers.

MEUBLE
DE TOURISME

LE. .8 8 ¢



) Tourisme
L
commissions H n i v
imt:;;';:;:;ﬁ;,es & Hand S Identifier les structures 4
accessibles aux principaux types nouvelles
y , de handicap (moteur, visuel, auditif, mental) QEIIEIEE
1 d°55'er5 Developper et faire émerger une offre touristique 12
présentés adaptée et ouverte G tous jours de
visite

Promouvoir par une information fiable, homogene et
11 objective I'offre touristique accgssible qui favorise
prestataires I'accueil des personnes handicapees sur leurs lieux de
Zoneellles vacances et leur intégration parmi les clientéles Total

traditionnelles 35 prestataires

) labellisés
renouvellements \../ (E\

TOURISME & HANDICAP



En 2021,

signature France VVélo Tourisme et ADRT :
2 conventions animateur territorial
et reférents qualité

nouveaux
~ labellises

=

Sur les 6 parcours : 71% hébergeurs

18
renouvellements le Canal des 2 Mers a Vélo) 47 prestataires

10% offices de tourisme

Total la Vallée du Lot d Vélo) 27 prestataires BT ST
79 prestataires La Scandiberique

labellises la véloroute de la vallée du la Baise 5
la veloroute de la vallée du Dropt prestataires
la véloroute des Landes de Gascogne

5% loueurs/reparateurs

5% restaurants




-

Randonnée pédestre Cyclotourisme

)
Participation aux comités techniques

. 4 nouvelles boucles / 12 modifications de circuits

amiR
Q 2 | Canal
T, - Balisage : 675 km de sentiers rebalisés des 2 Mers
/ m a velo
- Participation aux travaux du comité d'itinéraire LV
du Lot a Velo

du Chemin d’Amadour : réalisation du site internet,
plan marketing, dossier de presse

Veloroute

. de la Vallee
- Partenariat avec le CDRP de la Baise
¥

E \T i Scandibérique

- 380 fiches réseau d'alerte recues et traitées
(problemes de balisage, entretien des chemins...)



- AVEC LEIROUTARD

‘EE::.:.FI;—..- 5

Guide
du Routard
C2MV

(mars 2022)

Canal des 2 Mers a Velo

- Reedition du guide du Routard Canal des 2 Mers a Vélo
- Lancement d'un nouveau clip vidéo

- Relations presse

- Production de contenus textes et photos

- Animation editoriale du site internet et des réseaux sociaux Clip video

avec France VVélo Tourisme cC2MV
(mai 2022)

- Participation a un éductour dans I'Aude



La Vallee du Lot a Velo

Etude de positionnement marketing
Réédition de la carte Vallee du Lot a Velo
Reportage photos

Participation a un eductour sur le theme du label Accueil VVélo

Carte
la Vallee du
Lot a Velo

(mai 2022)




A VELO EN
<’/ FRANCE

La Véloroute Vallée de la Baise V82 :

I_a Véloroute de Ia vu"ée de Ia Ba.l.se Parcours complet Sud Nord

Véloroute et Voie Verte @t Route 7 139 km

l” 1012m 17 Difficile

Villereuve
sur-Lot

« Edition d'une carte de la Véloroute de |la VVallée de |a Baise

Agen
Nérac

- Déeploiement de l'itinéraire sur le site Velo en France

Mont-de-Marsan

- Insertion publicitaire dans le Routard Canal des 2 Mers a Vélo

Carte

Veloroute
de la Vallee
de la Baise

20 mi

La vallée de la Baise a vélo

160 KM DE VELOROUTE EN
DU CAMAL DES 2 MERS AU PIEMONT

By ot 1

Leaflet | Powered by Esr

Description

3mont ¢

pépites. Une balade bucolique qui sillonne le long de la

vallée de la Baise, dont une centaine de kilométres de
ses dans le Gers. lci, pas de
monotonie. A vous les routes de crétes et les vallées : un

our le ifs ! Et pour les autres, I'o de



La Scandibérique

- Relations presse

- Accueil d'influenceurs

- Préparation d'un guide du Routard (sortie 2023)



= o F - 40
{ Ingenierie
d'informations
5
Structurer I'offre de services au bénéfice projets
du developpement des entreprises, ﬂccolmlli;qués
des porteurs de projets et des destinations paria Reglon
8
Assurer la conception et le pilotage des actions visites terrain
visant a developper la montee en qualité avec des

de I'offre touristique co-financeurs

25 dossiers
et avis emis

e, pour le CD 47




Centrale
de reservation

Commercialiser
la destination

Produits

, , individuels
Location de maisons de vacances

3 zf ;
T\
8

Produits
groupes

Réservation de journées et de séjours
packages individuels et groupes

Tourisme d'affaires

Tourisme
d'affaires

Evénementiel



P

Portefeuille:
68 meublés de tourisme

364 contrats geneérés

5 466 nuitees réservées 17% des contrats
ont éte effectués en ligne

\Volume d'affaires :
300112 € Commission :

33600 €
Frais de dossier :

6410 € Taxe de séjour :

3670 €



Produits individuels

% $ % 113 personnes

ont réserve un circuit velo

Volume d'affaires :

Circuit Agen - Sarlat : 24 085€
8 participants 2 961€
Circult Bordeaux - Cahors: rcuc Bordeaux - Toulouse :
. 54 participants
5 participants
»
(\ N Tour du Lot-et-Garonne : L
2 Y 23 participants - d e SR,
. EVASAOS— W,

© JOEL DAMASE



.

Produits groupes

3 journées groupes :
visite Tournon-d'Agenais et
ferme du Lacay a Penne-d'Agenais

1 séjour 4 jours / 4 nuits :
visite Penne-d'Agenais
avec Maria Garouste
(association Pays, Histoire et Patrimoine)

138 personnes accueillies

& Volume d'affaires :
15691¢€




Tourisme d'affaires

4 seminaires : Volume d'affaires :
Dalmau, Terres & Cie, MMC, Poussiniés 276 345€

wealls - Commission :
!ﬂw B, 56 859€
. ADF, De Sangosse

2 salons:

5 evenementiels :
Marches flottants BIP, corrida pruneau,
3 arbres de noel



TOURISME LOT-ET-GARONNE

¥ Rapport d'activités 2022

Systéeme

Observation d'informations et
technologies

Commercialiser
la destination

Itinerance
douce

Tourisme
Lot-et-Garonne
Promouvoir le Qualifier I'offre, Animer et
Lot-et-Garonne les labels accompagner
les acteurs

Assembléee générale - Mardi 27 juin 2023



