
Comment se préparer à la 
reprise post COVID-19

🦸‍♀️ 🦸‍♂️



Fondateur de Guest & Strategy il y a 10 ans déjà...

Formateur spécialisé en stratégie marketing, de 
commercialisation et de tarification pour les acteurs 
du tourisme.

Hobbies :
• Gastronomie   🍷🍽
• Le triathlon ‍  ‍  ‍🏊♂️🚴♂️🏃♂

24 rue du Bastion Saint Nicolas – La Rochelle
Tel : +33 (0)6 78 86 19 94
Courriel : jerome@guestetstrategy.com 

mailto:jerome@guestetstrategy.com


AU PROGRAMME DE CE WEBINAIRE

• Focus sur l’avant et l’après Covid-19 en termes 
d’attentes de la clientèle 💚

• Repenser son offre touristique en adéquation 
avec sa cible 🤩

• Comprendre les nouvelles attentes et pratiques 
webmarketing 📲

• Définir et améliorer sa stratégie digitale pour 
favoriser la vente directe 🎯

• Session de questions/réponses❓





On va écouter notre 1er ministre mais ce qu’on attend...

Les restaurants, fermés depuis la mi-mars, devraient rouvrir leurs portes 
le 2 juin pour ceux situés en zone verte donc chez nous 🍽

On oublie les 4m2 par client et on conserve 1 mètre entre chaque table 
avec une limite de 10 personnes par table ‍👷♀️

La distance qui contraint aujourd’hui les Français à se déplacer dans un 
rayon de 100 km autour de leur domicile devrait être assouplie 🚲

Les campings et les parcs à thèmes situés en zone verte vont pouvoir 
accueillir leurs clients dans les prochains jours ou prochaines 
semaines  🎡

Les salles de spectacle pourraient « rouvrir progressivement » dès juin, 
avant les cinémas en juillet 🎭

Le lancement de l’application de traçage numérique a été voté ce 27 mai 
au Parlement. Elle sera déployée à l’échelle nationale dès ce 2 juin 📱
Source : Tour Hebdo

https://www.tourhebdo.com/actualites/tendances/restaurants-limitation-a-100-km-campings-tout-ce-qui-devrait-changer-a-partir-de-debut-juin-552714.php


Focus sur l’avant et l’après 
Covid-19 en termes d’attentes 

de la clientèle



Personne n’a de boule de cristal mais...



2 visions du tourisme opposées

ASEPTISÉ

AUTHENTICITÉ

INTIMITÉ

DURABLE

MASSE

CONNEXION

RECONNEXION

CONCENTRÉ

LOCAL

INTERNATIONALCONSUMÉRISTE

RESPONSABLE



Chute de la clientèle internationale
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Le Covid 19 est sans doute un accélérateur d’une évolution nécessaire !
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Repenser son offre touristique 
en adéquation avec sa cible



Les voyageurs seront intransigeants sur leur sécurité sanitaire

97 % : des voyageurs fixent comme choix premier la sécurité 

sanitaire offerte par le logement

84 % : des voyageurs souhaitent savoir exactement quels 

protocoles de nettoyage de sécurité sanitaire ont été mis en place

53 % : des voyageurs souhaitent disposer de matériels de 

protection, de gel hydro alcoolique et de désinfectants divers



Un très grand nombre de ressources existantes



« Les espèces qui survivent ne sont pas les espèces 
les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais celles 

qui s’adaptent le mieux au changement »

Charles DARWIN

Repenser ou peaufiner son offre
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Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre



Expérience clientAttention à la mauvaise idée...
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Repenser ou peaufiner son offre

Bracelet ROMBIT



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

Hôtel Monville



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

Mediamatic



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

Tower Bridge - Coppa Club



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

Cafe & Konditorei Rothe



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

Fish Tales in Ocean City 



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

Maison Saigon



Pendant la consommationRepenser ou peaufiner son offre
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Repenser ou peaufiner son offre



Comprendre les nouvelles 
attentes et pratiques 

webmarketing



Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales
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Définir et améliorer sa stratégie 
digitale pour favoriser la vente 

directe



Produit Clients Concurrence

Budget Temps Compétences

Objectifs

Redéfinissez avant tout votre contexte professionnel



Annuaires 
spécialisés

Réseaux 
sociaux

Sites d’avis

OTA

Places de 
marché/ 

acteurs publics

Labels/

Groupemen
ts

Plateformes 
multimédias

Blog

Publicité en 
ligne

Newsletter

Metasearch

Site 
Internet

Version 
mobile first

SEO
Référencement 

naturel

Multilingue

Réservations 
en ligne

Source & copyright : Guest & Strategy 2020



Réseaux 
sociaux

Sites d’avis

OTA/GDS

Places de 
marché/ acteurs 

publics

Labels/

Groupement
s

Plateformes 
multimédias

Influenceurs

Publicité en 
ligne

Newsletter

Metasearch

Site 
Internet

Version 
mobile first

SEO
Référencement 

naturel

Multilingue

Réservations 
en ligne

Source & copyright : Guest & Strategy 2020

Illustration d’une stratégie webmarketing pour un hôtel ***



Annuaires 
spécialisés

Sites d’avis

Réseaux 
sociaux

Places de 
marché/ 

acteurs publics

Agences de 
voyage en 

ligne

Metasearch

Publicité en 
ligne

Newsletter

Site 
Internet

Version 
mobile first

SEO

 Référencement 
naturel

Multilingue

Réservations 
en ligne

Source & copyright : Guest & Strategy 2020

Illustration d’une stratégie webmarketing pour chambre d’hôtes professionnelle
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour des activités de loisirs 



Comment se préparer à la 
reprise post COVID-19

🦸‍♀️ 🦸‍♂️


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51

