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dl Fondateur de Guest & Strategy il y a 10 ans déja...

Formateur spécialisé en stratégie marketing, de
commercialisation et de tarification pour les acteurs
du tourisme.

Hobbies :
* Gastronomie
* Le triathlon

Tel : +33 (0)6 78 86 19 94 GUEST

Courriel : jerome@guestetstrategy.com & STATEGY



mailto:jerome@guestetstrategy.com

AU PROGRAMME DE CE WEBINAIRE

Focus sur l'avant et I'laprés Covid-19 en termes
d’attentes de la clientéle

Repenser son offre touristique en adéquation
avec sa cible

Comprendre les nouvelles attentes et pratiques
webmarketing

Définir et améliorer sa stratégie digitale pour
favoriser la vente directe

Session de questions/réponses
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On va écouter notre 1¢" ministre mais ce gu’on attend...

Q\ Les restaurants, fermeés depuis la mi-mars, devraient rouvrir leurs portes
le 2 juin pour ceux situés en zone verte donc chez nous

(> On oublie les 4m2 par client et on conserve 1 métre entre chaque table
avec une limite de 10 personnes par table

La distance qui contraint aujourd’hui les Francais a se déplacer dans un
‘> rayon de 100 km autour de leur domicile devrait étre assouplie

Les campings et les parcs a thémes situés en zone verte vont pouvoir
‘> accueillir leurs clients dans les prochains jours ou prochaines
semaines

> Les salles de spectacle pourraient « rouvrir progressivement » dés juin,
avant les cinémas en juillet

> Le lancement de I'application de tracage numérique a été voté ce 27 mai
( 7 r AN r L] ALY [ [
au Parlement. Elle sera déployée a I’échelle nationale dés ce 2 juin

Source : Tour Hebdo



https://www.tourhebdo.com/actualites/tendances/restaurants-limitation-a-100-km-campings-tout-ce-qui-devrait-changer-a-partir-de-debut-juin-552714.php

Focus sur I'avant et I'apreés

Covid-192 en termes d’attentes
de la clientele




Personne n’a de boule de cristal mais...

-




2 visions du tourisme opposées

ASEPTISE CONCENTRE  CONNEXION
MASSE CONSUMERISTE INTERNATIONAL

RESPONSABLE
LOCAL

AUTHENTICITE
INTIMITE

DURABLE
RECONNEXION



Chute de la clientéle internationale
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Chute de la clientele internationale

Arrivées aériennes a Fin AVRIL vers la France Evolution des départs a 3 mois (mai, juin et juillet)
avec comparatif Espagne/Italie vers la France avec comparatif Espagne/Italie
Marchés France Espagne ltalie Marchés France Espagne Italie
Cumul Avril Cumul  Auvril Cumul  Awvril Evol % Evol % Evol %
Evol % Evol% Evol% Evol% Evol% Evol% Grande Bretagne -76,3% -73,3% -76,1%
Grande Bretagne -41,8%  -93,7% -47,9% -97,8% -53,6% -98,2% Allemagne -81,8% -76,8% -78,1%
Allemagne -52,1%  -99,1%  -57,8% -987% -66,8% -98,6% Russie 83,8% -68,9% 79,0%
Russie -56,3%  -99,4%  -54,1% -99,1% -57,1% -99,4% Espagne 72,5% 73,1%
Espagne -47,5%  -98,4% -54,9%  -98,8% Italie 73,7% -85,9%
Italie -47,8%  -98,0% -573% -99,1% Israél 75,2% -80,1% 78,5%
Israél -57,2%  -98,6% -54,9% -98,2% -55,4% -98,6% Etats-Unis -73,5% -80,4% -78,8%
Etats-Unis -55,9% -96,8%  -53,9% -95,1% -65,3% -97,4% Canada -76,4% -82,1% -76,3%
Canada -50,1% -96,7% -56,0% -97,9% -68,6% -96,4% Mexique -59,0% -64,4% -71,2%
Mexique -49,6% -92,4% -37,5% -90,5% -61,6%  -95,2% Brésil -74,4% -77,8% -76,5%
Brésil -42,2% -94,1% -44,3% -92,1% -53,3% -96,7% Japon -85,5% -90,8% -88,5%
Japon -44,5% -99,8% -40,6% -99,3% -55,4% -99,9% Corée du Sud -93,5% -92,5% -89,3%
Corée du Sud -45,4% -98,1% -28,9% -92,0% -44,4% -97,6% Chine -97,1% -98,1% -96,9%
Chine -54,3%  -99,8% -46,5% -99,8% -55,3% -99,7% Inde -94,3% -95,9% -94,5%
Inde -53,6% -99,1% -49,6% -99,6% -58,6% -98,9% Australie -79,9% -83,9% -84,5%
Australie -58,4% -98,8% -57,0% -99,7% -61,9% -99,6% TOTAL 15 marchés -77,2% -78,3% -78,9%
TOTAL 15 marchés -49,6% -97,3% -52,9% -97,5% -59,5% -98,3% Total -77,6% -74,6% -78,2%
Total -53,1% -97,8% -54,8% -97,2% -63,9% -98,1%

Traitement Atout France, source AMADEUS



Chute de la clientele internationale

SITUATION & POINTS CLEFS

Mon renseigné

I Ouvert (1)

Fermeture partielle (2)

B Fermeture (3)

» Cliguez ici pour avoir accés a la synthése "Conjoncture économique”

e e s P Y e s R L e e e e S M

Cliquez sur la carte pour avoir les informations clefs du marché ¥

Taux de Population Cours actuel vs

Marché chomage (%) - (2018) Euro

Sélectionnez le marché dans ce menu déroulant ou cliquez sur la carte

MTOUT
FREINCE

hgence de développement
touristigus de la Fromos

Mesures liées a la mobilité =

_Derniére mise a jour: 37 maj 2020

P Cliquez ici pour accéder a la note méthodologique

Variation sur les Cours a N-1 Variation sur la Cours a N-2
12 derniers mois an vs Euro période de N-1 a N-2 ans vs Euro



Le Covid 19 est sans doute un accélérateur d’une évolution nécessaire !




Le Covid 19 est sans doute un accélérateur d’une évolution nécessaire !

chilowé

dealer de microaventure

Envie d'aventures ?

Oubliez Tinder. Rejoignez Chilowé.

JE M'ABONNE !

Promis. On ne fera pas fortune avec vos données !



Le Covid 19 est sans doute un accélérateur d’une évolution nécessaire !
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Le Covid 19 est sans doute un accélérateur d’une évolution nécessaire !
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LOT-ET-GARONNE Brochures Espacepro Lot-et-GaronAime Nouscontacter —UK-—

L/ 5 . . i
ON Découvrir Savourer Sortir Organiser

DESTINATION MULTIPLE

ollines aaux escarpés, vallées fertiles, b auvages, forét de p gen au vignoble de Dur

Destination Destination Destination Destination
Art de vivre Nature Fluviale Saveurs




Repenser son offre touristique

en adéquation avec sa cible




Les voyageurs seront intransigeants sur leur sécurité sanitaire

o)
97 /0 : des voyageurs fixent comme choix premier la sécurité
sanitaire offerte par le logement

84 % | |
O : des voyageurs souhaitent savoir exactement quels
protocoles de nettoyage de sécurité sanitaire ont été mis en place

")

o)
53 /O : des voyageurs souhaitent disposer de matériels de
protection, de gel hydro alcoolique et de désinfectants divers



Un trés grand nombre de ressources existantes

<
BRIT HOTEL

Document en date du23/64/2020

LISTE DES ACTIONS A FAIRE PENDANT '
LE NETTOYAGE DE VOTRE HEBERGEMENT ©
La désinfection contre le coronavirus est particuliérement centrée sur le nettoyage des mains depuis g 3
le début de Lépidémi i i é é & -

‘épidémie, mais le virus a également pu se déposer sur des surfaces dans votre |

6 i
héber
P:ur’gsi't”eerntie remettre le virus en suspension dans Lair il faut éviter lors du nettoyage du . ) - FEDERATION NATIONALE de sonté: Nous noSs engageons d &
u : la pulvérisation de produit di les surfaces ; laspiration des sols; ]

£ Viton dipanges.chifons prériestos ingattesoables. e - / DE I'HOTELLERIE o A s

. Aérez les pieces avant de Les nettoyer D E P L E l N A ] R 2- Communiquer de fagon simple et transparente:

Laissez circuler Lair frais pendant au moins 20 minutes. Si possible, laissez

Guide des bonnes pratiques
8| Brit Hotel

B 3- Régles b mettre en place avec les collaborateurs
7 r toutes les fenétres ouvertes du début  la fin. Idéalement, nintervenez =
quiaprés une période diinoccupation de 12 h du logement. = 4 Ragles de nettoyage et désinfection des espaces communs
Les gants et le masque doivent étre jetés aprés chaque séance de 'y 6 Gestes barire vis-d-vi des clients
ménage. Noubliez pas de vous laver les mains immédiatement apres ‘{ ! mﬂﬂﬂ'ﬂ .
avoir retiré les gants. ﬂ 7-  Gestes barire - Restauration
] . La les mains  soi avant et aprés chaque :
étape. Utilisez du savon et de leau, et frottez pendant au moins 30 9- Résles  metire en olace avec les fournisseurs
P secondes. Si ce n'est pas possible, utilisez un désinfectant pour les mains
| contenant au moins 70% dalcool (idéalement un gel hydroalcoolique).
Véquipe de votre Brit po
interrogations.

CléVacances

LOCATIONS & CHAMBRES D’HOTES

En régle générale
gle g Tourisme

Fédération nationsle
des organismes insttionnels

Appliquer les directives et recommandatians des pouvairs publics.

Les exigences sanitaires et décisions du gouvernement peuvent étre amenées
4 évoluer, consulter réguliérement le site :
hetps://www.gouvernement.fr/info-coranavirus

= Imposer le respect des gestes barriéres (distance de sécurité, pas de serrage
de main..)

BONNES PRATIQUES

LOCATIONS SAISONNIERES Eté 2020

(GITES ET MEUBLES DE TOURISME) . L
ET CHAMBRES D'HOTES DANS LE Bien recevoir en Dord(;gne

CONTEXTE DE LA
CRISE SANITAIRE COVID-19

= Fermeture des espaces collectifs (petits déjeuner, piscine, spa...)

Accueil des clients

Fixer des heures d'arrivées et de départs a respecter afin d'échelonner la
présence de clients / chambres d'hates noamment.

Porter un masque
Va-s0maI2020

LE PETIT GUIDE DE BONNES PRATIQUES SANITAIRES
POUR LES ENTREPRISES DU TOURISME DE LA DORDOGNE

Mise & disposition d'une notice précisant quand et comment Ihébergement a
été nettoyé, voire les consignes et modalités de fonctionnement pour le
client.

101 bonnes idées a retenir

Mettre 4 disposition :
- des solutions hydro-alcooliques fsavon

liquide i
= des lingettes antibactériennes DOPDOGNE Dcvdo ne
- des mouchoirs &n papler * <7 perig orEnes 4,*
- des nettoyants ménagers antibactériens
® Dans la mesure du possible respecter une mesure d'inoccupation de MAI 2020

24 heures ou plus entre deux réservations.



Repenser ou peaufiner son offre

« Les espéces qui survivent ne sont pas les espéces
les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais celles
qui s’adaptent le mieux au changement »

Charles DARWIN



Repenser ou peaufiner son offre

complémentaires '




Repenser ou peaufiner son offre
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Attention a la mauvaise idée...

; 22.05.2020 Uhrzeit: 14:58
Datum: S7R:02/G:—  Seite 01
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Repenser ou peaufiner son offre
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- PERSONALIZED

=

a3

ChevellyDesigns
5286 ventes #5,0

Personnalisé a la main désinfectant
étiquette de cadeau | Lotion pour
les mains ou savon | Appréciation
des enseignants | Aide aux
enseignants | Maman de
I'hnomeroom | Assistant de salle de
classe | HTO44

5,77 €+

TVA incluse (si applicable)

Frais de port gratuits

Wording

‘ Sélectionner une option v

Ajouter votre personnalisation

Enter the NAME for personalization here :)
*If ordering a wording change, please include those details
here as well.

300



Repenser ou peaufiner son offre

PROTEGEZ
VOUS!




Repenser ou peaufiner son offre

Bracelet ROMBIT



Repenser ou peaufiner son offre

Hotel Monville



Repenser ou peaufiner son offre




Repenser ou peaufiner son offre




Repenser ou peaufiner son offre

Tower Bridge - Coppa Club



Repenser ou peaufiner son offre

Cafe & Konditorei Rothe



Repenser ou peaufiner son offre

E'H Eumpertables help people social distanc... © »

A regarder.. Partager

Fish Tales in Ocean City



Repenser ou peaufiner son offre

. ,',/

Maison Saigon



Repenser ou peaufiner son offre




Repenser ou peaufiner son offre




Repenser ou peaufiner son offre

=y notre.guide

B Pella Roca, Cabane & Spa R v | L Notrcatons sacitos ©

Votre arrivée .
Bienvenue !

Services sur place

Calendrier des événements

Tourisme
Gréce a ce livret interactif vous trouverez réponse a toutes vos questions, nous
Loisirs aux environs X avons hate de vous recevoir !

Commodités & proximité

Manger aux environs

Urgences

Votre départ

@ notre.guide



Repenser ou peaufiner son offre




Comprendre les nouvelles

attentes et pratiques
webmarketing




Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales
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Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales

Group Call Time (minutes) in Italy uEID[l[I

Linked [}

You([T)

Jan '20 b 20 Mar '20 Apr 20
—— 2020 y



Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales
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Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales




Définir et améliorer sa stratégie

digitale pour favoriser la vente
directe




Redéfinissez avant tout votre contexte professionnel

Clients Concurrence

Objectifs
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lllustration d’une straté

ie webmarketing

Link ,
edl) @ dutngon
Google Hotel Ads Réseaux
sociaux
(X©) i
Instant Bookings M e ta searc h
Version
mobile first
’i ‘
Newsletter
Sit
Réservations I e
en ligne

Publicité en
ligne

facebook ADS

Influenceurs

Source & copyright : Guest & Strategy 2020

Internet

Multilingue

Plateformes
multimédias

You (T

pour un hotel ***

Pinterest

tripadvisor

get the truth, then go.”

HolidayCheck s

Google My Business

Sites d’avis

%

hotelbeds
expedia
} group®

OTA/GDS BOOKING HOLDINGS
[c B e J < BERCE o
.l
SEO S = & HRS
Référencement Sabre Galileo ™
naturel aMaDEUsS
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lllustration d’une straté o pour chambre d’hotes professionnelle

'HO
g France™voyage w
©Cybevasion.fr -

(rane®
balldesie

©XO) tripadvisor-

get the truth. then go.*

o

E

facebook ADS

Version
mobile first
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Source & copyright : Guest & Strategy 2020 & airbnb



lllustration d’une straté

©Cybevasionfr
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PN CAMPINGFR & Cybevasion.fr

o CampingFrance.com X
CampingDirect

zoover Campingae@

Camping Community

- tripadVisore
get the truth. then go.*
Version

mobile first

Google My Business

*

[ ]
Réservation’ S I te SEO

€ Iigne Référencement

%ff:)llltvert I nte r n et naturel

facebook ADS

T) Juctagram 8
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Source & copyright : Guest & Strategy 2020 @ ping



lllustration d’une straté
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GET
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Source & copyright : Guest & Strategy 2020 @ airbnb i PR Aquifair_we- ONVY
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