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AU PROGRAMME DE CE WEBINAIRE

• Focussurl’avantetl’aprèsCovid-19entermes
d’attentesdelaclientèle💚

• Repensersonoffretouristiqueenadéquation
avecsacible🤩

• Comprendrelesnouvellesattentesetpratiques
webmarketing📲

• Définiretaméliorersastratégiedigitalepour
favoriserlaventedirecte🎯

• Sessiondequestions/réponses❓





On va écouter notre 1er ministre mais ce qu’on attend...

Les restaurants, fermésdepuis lami-mars,devraient rouvrir leurs portes 
le 2 juin pourceuxsituésenzonevertedonccheznous🍽

On oublie les 4m2 par client etonconserve1 mètre entre chaque table
avecunelimite de 10 personnes par table  👷♀️

La distance qui contraint aujourd’hui les Français à sedéplacer dans un
rayon de 100 km autour de leur domicile devrait être assouplie 🚲

Les campings et les parcs à thèmes situés en zone verte vont pouvoir
accueillir leurs clients dans les prochains jours ou prochaines 
semaines  🎡

Les salles de spectacle pourraient « rouvrir progressivement » dès juin, 
avant les cinémas en juillet 🎭

Le lancement de l’application de traçage numérique aétévotéce27mai
auParlement.Elleseradéployéeàl’échellenationaledès ce 2 juin 📱
Source:TourHebdo

https://www.tourhebdo.com/actualites/tendances/restaurants-limitation-a-100-km-campings-tout-ce-qui-devrait-changer-a-partir-de-debut-juin-552714.php


Focussurl’avantetl’après
Covid-19entermesd’attentes

delaclientèle



Personne n’a de boule de cristal mais...
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Chute de la clientèle internationale
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Le Covid 19 est sans doute un accélérateur d’une évolution nécessaire !
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Repensersonoffretouristique
enadéquationavecsacible



Les voyageurs seront intransigeants sur leur sécurité sanitaire

97% : des voyageurs fixent comme choix premier la sécurité

sanitaireofferteparlelogement

84 % : des voyageurs souhaitent savoir exactement quels

protocolesdenettoyagedesécuritésanitaireontétémisenplace

53% : des voyageurs souhaitent disposer de matériels de

protection,degelhydroalcooliqueetdedésinfectantsdivers



Un très grand nombre de ressources existantes



« Les espèces qui survivent ne sont pas les espèces 
les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais celles 

qui s’adaptent le mieux au changement »

Charles DARWIN

Repenser ou peaufiner son offre
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ExpérienceclientRepenser ou peaufiner son offre



ExpérienceclientAttention à la mauvaise idée...
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Repenser ou peaufiner son offre

Bracelet ROMBIT



ExpérienceclientRepenser ou peaufiner son offre

Hôtel Monville



ExpérienceclientRepenser ou peaufiner son offre

Mediamatic
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ExpérienceclientRepenser ou peaufiner son offre

Tower Bridge - Coppa Club



ExpérienceclientRepenser ou peaufiner son offre

Cafe & Konditorei Rothe



ExpérienceclientRepenser ou peaufiner son offre

Fish Tales in Ocean City



ExpérienceclientRepenser ou peaufiner son offre

Maison Saigon



Pendant la consommationRepenser ou peaufiner son offre
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Repenser ou peaufiner son offre



Comprendrelesnouvelles
attentesetpratiques

webmarketing



Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales



Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales



Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales



Impacts du Covid sur leurs habitudes digitales



Définiretaméliorersastratégie
digitalepourfavoriserlavente

directe



Produit Clients Concurrence

Budget Temps Compétences

Objectifs

Redéfinissez avant tout votre contexte professionnel
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour un hôtel ***
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour chambre d’hôtes professionnelle
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour un camping
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour des activités de loisirs 
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