


État des lieux de

la commercialisation en ligne

en Lot-et-Garonne



L’offre SIT « Hébergement » - Site ADRT

89% avec un site web
64% avec une URL de réservation

 61 hôtels      

77% avec un site web
35% avec une URL de réservation

  60 campings    

67% avec un site web
65% avec une URL de réservation

  1 210 meublés   

80% avec un site web
49% avec une URL de réservation

  207 maisons d’hôtes    

Source : SIRTAQUI / ADRT47



L’offre SIT « Loisirs et activités » - Site ADRT

61% avec un site web
10% avec une URL de réservation

  543 offres   
Équipements de loisirs

78% avec un site web
11% avec une URL de réservation

  224 offres   
Activités sportives, culturelles 
et prest. de séjours itinérants

54% avec un site web
5% avec une URL de réservation

 511 offres   
Patrimoine culturel

Source : SIRTAQUI / ADRT47



L’audience web - Site ADRT

7,6% 
de fréquentation sur la partie

« Hébergement »
soit 45 470 visiteurs

24,8% 
de fréquentation sur la partie 

« Loisirs et Activités »
soit 148 790 visiteurs

Source : MATOMO / ADRT47

…d’où l’importance d’avoir 
une offre SIT bien qualifiée ! 



Chiffres Elloha : 

53 Comptes 
Vendues

81 Comptes 
Vendues

2024 2025
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Données Lighthouse

Une solution d’Observation du Secteur Locatif Touristique en France, partagée au niveau national.

Pilotée par Atout France, dans le cadre de France tourisme Observation et ADN Tourisme.

Source : LIGHTHOUSE / ADRT47

  6 097 structures    
observées en Lot-et-Garonne

61,3% 
AirBnb (seule)

10% 
HomeAway (seule)

5,8% 
Booking.com (seule)

 63,3 Millions €     
Revenu total généré 

sur les plateformes observés

Les logements restants (23%) sont présents sur plusieurs de ces plateformes.

Plus de 83% des logements figurent sur AirBnB.



« Bien se commercialiser en ligne » :

les bases



Avoir une 
bonne visibilité

Les voyages commencent sur…

1.



Les moteurs de recherche

• Être bien référencé sur Google !

Source : Statcounter - Octobre 2025

👉 Travailler son référencement SEO : 

○ Technique : structure claire du site (balises titres H1, H2..) , url’s courtes et 
descriptives, sitemap XML, HTTPS, design mobile-first, vitesse de chargement 
des pages rapides…
 

○ Contenu : cibler l’intention de recherche, mots clés naturels (mot clé principal 
dans les titres, intro, sous-titres…), contenu structuré et enrichies d’exemples, 
chiffres ou visuels… 

○ Popularité : backlinks de qualité (partenariats, articles, annuaires…), faible 
taux de rebond, engagement, temps passé, click… 

Google
88,5%

Bing
5,3%

Yahoo!
1,8%

Ecosia
1,3%

Google Search Console Google Analytics Matomo

👉 3 outils pour suivre et analyser son référencement/audience web :









• Avoir une fiche Google Entreprise bien renseignée : photos, avis, horaires, géolocalisation, prix…

•

• …

https://www.google.com/search?q=les+coteaux+lodges&sca_esv=75a4ac89eb4f2f79&source=hp&ei=xqQxac3sO8TysgLrlcSwCA&iflsig=AOw8s4IAAAAAaTGy19twHmwbiQDCn2rud9JyMXiPAU4L&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0LKswMsstzrIwYLRSNagwNEpMNDU3SjM1MDA1ME0ztTKoMDJNNLc0NjAxSjRITjROTPMSykktVkjOL0lNLK1QyMlPSU8tBgD5JRXL&oq=les+coteaux+lo&gs_lp=_AIwgcIMC4yLjE2LjPIB2Q&sclient=gws-wiz&sei=zqQxaY_aM-WwkdUPyIWn8A8
https://docs.google.com/file/d/1MKoIpgs4DmKcGIo-6CUQE_jqujMEdnPI/preview


1. Avoir un contenu clair et convaincant    

- Mettre en avant des infos clés avec de belles photos

- Rédiger des textes lisibles : phrases courtes, sous-titres, listes, et un ton cohérent avec votre image

2. Soigner l’ergonomie et la navigation    

- Propose une navigation intuitive : même menu sur toutes les pages, libellés explicites, fil d’Ariane

- Ne pas surcharger pas les pages : une page = une idée forte

3. Penser mobile, vitesse et technique        

- Assurer un design responsive : le site doit être parfaitement utilisable sur smartphone

- Optimiser la vitesse : compression des images, scripts allégés, cache activé…

4. Rassurer et instaurer la confiance    

- Ajouter des preuves sociales : avis clients, logos de partenaires…
- Soigner la page « Contact » : coordonnées complètes, géolocalisation, mentions légales, politique de confidentialité

5. Travailler SEO et conversion   

- Optimiser les bases SEO : titres, meta descriptions, H1/H2, balises alt des images…
- Placer des call-to-action clairs (« Réserver », « Nous contacter »...) à des endroits stratégiques

Votre site web

  65%    
du trafic web, en France, 

s’effectue depuis un Smartphone

  33%    
du trafic web, en France, 

s’effectue depuis un Ordinateur

Source : We Are Social / Meltwater 2025



Les réseaux sociaux

  66 %    
des Millenials réservent 

des voyages via smartphone

  75 %    
sont influencés par les médias sociaux 

pour leurs décisions de voyage

  46 %    
ont voyagé grâce

à l'inspiration d’Instagram



Utiliser les plateformes de réservation populaires comme Airbnb, Booking.com, 
TripAdvisor, Expédia… pour gagner en visibilité rapidement.

Cit'Hotel Stim'otel à Agen
Domaine de l'Ourbise à Raimet

Les plateformes de réservation (OTA)



Avoir une 
gestion centralisée
de ses réservations

2.



PMS* / Chanel Manager 

(*property management systems)

https://www.youtube.com/watch?v=M1MyMcJEmm4

https://www.youtube.com/watch?v=M1MyMcJEmm4


Tarifications / Flexibilités

Source: https://www.beyondpricing.com/

https://www.beyondpricing.com/


Travailler sa 
gestion de la 
relation client

3.



1⃣ Réponses rapides & professionnelles

● Mails types :

 « Bonjour [Prénom], merci pour votre demande ! Oui, les dates sont disponibles… »

● Process : répondre en <2h sur Airbnb / <12h par email.

2⃣ Accueil personnalisé

● Check-list arrivée : code boîte, horaires, stationnement, météo, commerces.

● Services additionnels : panier local (20€), lit fait, early check-in.

● Exemples de messages personnalisés :

 « Pour votre séjour en famille, voici les activités pour les enfants à 10min… »

3⃣ Suivi & Avis clients

● Mails avis :

 « Merci pour votre séjour ! Si vous avez 30 secondes, votre avis nous aide énormément : [lien Google]. »

● Réponse à un avis positif :

 « Merci pour ces 5★, à bientôt avec plaisir ! »

● Réponse à un avis négatif :

 « Merci pour votre retour, nous allons corriger immédiatement… »



4⃣ Fidélisation & Newsletter      

● Contenu de newsletter :

 « Nouveautés 2026 : nouvelle piscine chauffée, agenda des marchés locaux… »

● Programme fidélité : -10% dès le 2ᵉ séjour + petit cadeau local.

● Exemple d’email :

 « Vous êtes toujours les bienvenus, voici une offre spéciale pour vous… »

5⃣ Réseaux sociaux

● Exemples de contenus :

○ Avant/après rénovation

○ Témoignages voyageurs

○ Vidéo 10 sec « vue piscine »

○ Top 5 des activités à 15 minutes

● Bonne pratique : répondre à chaque commentaire dans l’heure si possible.

6⃣ Outils & Organisation

● Mini CRM : fiche voyageurs avec nom, dates, préférences, historique.

● Automatisations :

○ Message de bienvenue 48h avant

○ Message infos séjour

○ Message avis 12h après départ

● Process :

 « 1 demande = 1 réponse»



Analyser ses
performances

4.



● Suivre les performances des ventes, canaux et actions marketing via des tableaux de bord analytiques.

● Ajuster régulièrement la stratégie commerciale en fonction des données, retours clients et évolution du marché.

● Se former continuellement aux nouvelles pratiques et outils digitaux liés au tourisme.



Innover et 
se différencier

5.



1⃣ Expériences thématiques & activités

● Bien-être : yoga matinal au bord de la piscine, séance de méditation dans le jardin

● Gastronomie : atelier de fabrication de fromage, dégustation de vins locaux

● Nature & aventure : randonnée guidée en forêt, kayak sur la rivière, observation de la faune

2⃣ Services exclusifs

● Panier d’accueil local ou bio : confitures artisanales, produits du terroir

● Chef à domicile pour dîner personnalisé

● Location de matériel : vélos électriques, paddle, équipement de randonnée

3⃣ Hébergements labellisés & durables

● Labellisés : Clévacances, Gîtes de France, Écolabel

● Engagement écologique : panneaux solaires, tri des déchets, produits d’entretien écologiques

📣 Valorisation & communication

● Site web & OTA : mettre en avant expériences + activités

● Réseaux sociaux : Reels « matinée yoga au gîte », photos d’atelier cuisine

● Newsletter : « Nouveautés été : kayak & dégustation vins »

● Avis clients : encourager témoignages sur séjour + activités

Innover et se différencier - Séjours & Loisirs



Retour d’expérience : 
Chambres et table d’hôtes « La Maison DUFFOUR » à Tonneins

https://www.lamaisonduffour-tonneins.fr/




https://www.google.com/search?q=la+maison+duffour+tonneins&oq=la+maison+duffour+tonneins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyEwgBEC4YrwEYxwEYgAQYmAUYmwUyCAgCEAAYFhgeMgoIAxAAGAoYFhgeMgoIBBAAGIAEGKIEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDgxNGowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8&sei=ZPo3aZDFLL2YkdUPs6H2-Qs


https://www.lamaisonduffour-tonneins.fr/


https://www.google.com/search?q=la+maison+duffour+tonneins&oq=la+maison+duffour+tonneins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyEwgBEC4YrwEYxwEYgAQYmAUYmwUyCAgCEAAYFhgeMgoIAxAAGAoYFhgeMgoIBBAAGIAEGKIEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDgxNGowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8&sei=ZPo3aZDFLL2YkdUPs6H2-Qs


Retour d’expérience : 
Billetterie en ligne de l’OT Val de Garonne à Marmande

La mission de l’Office de tourisme du Val de Garonne est d’accompagner les professionnels pour développer leur 

chiffre d’affaires. L’outil Elloha mis à disposition par l’ADRT47 est une solution qui sert pour les hébergements, mais 

qui facilite aussi la vente pour les acteurs d’activités et de loisirs. L’outil permet de gérer la vente intégralement de 

la prise de contact à la concrétisation.  



Avant Elloha, comment fonctionner la billetterie des sites et 

activités au niveau de l’OTVG ?

● Premières tentatives de vente en 2017, mais souvent avec 

des outils maisons (tableaux Excel pour le suivi, billetterie via 

des carnets à souche…).

● Ventes limitées aux horaires d’ouverture de l’Office de 

tourisme au guichet.

● Les achats au dernier moment étaient perdus et aucune 

visibilité possible sur les disponibilités quand il y avait des 

jauges et des quotas.

● Gestion compliquée des créneaux et des capacités (ajuster, 

fermer, rouvrir).

● Peu de données pour piloter : qui achète, quand, quoi ?

● Une tentative de développement en ligne mais le marché 

était balbutiant et le site internet de l’Office de tourisme trop 

ancien pour donner des résultats. 



Avec Elloha, c’est l’avènement de la billetterie omnicanale (web + guichet) 
et progressivement via l’IA

● Ventes 24/7 : réservation possible en ligne à tout moment 

sur le site OT, ADRT47).

● Disponibilités à jour en temps réel : les jauges sont 

maîtrisées, “il reste X places”, complet = fermeture 

automatique.

● Créneaux pilotés finement : capacités, horaires, périodes, 

ajustements rapides.

● Données utiles : on dispose des ventes en temps réels, des 

canaux de vente, une visibilité facile des produits qui 

marchent → meilleure organisation et promo ciblée

● 922 ventes en 2025 au niveau de l’OTVG (36 352 € de CA 

billetterie) pour 2 700 billets.

○ Bateaux de Garonne : 327 ventes – 14 194 €
○ Visites de Clairac : 5 ventes – 98 €
○ Activague : 14 ventes – 458 €
○ Parc du Griffon : 6 ventes – 261 €
○ Fous de Garonne : 46 ventes – 1 694 €
○ Maison Parra : 152 ventes – 3 755 €
○ Nuit de la Danse : 186 ventes – 12 778 €
○ OTVG : 154 ventes – 2 684

○ Spectacle : 32 ventes – 430 €
○ Total : 922 ventes pour 36 352 €

● Plus de facilité au guichet de vente 

pour les agents qui travaille sur le 

même outil que les ventes réalisées 

via le web : plus de fluidité, pas de 

soucis de surbooking et possibilité 

de transmettre le ticket 

dématérialisé ou physique. 



Les avantages pour un partenaire 

·   Intégrez la place de marché ELLOHA, cela permet de profiter d’un canal de vente important et cela participe à l’économie circulaire du Lot-et-Garonne. L’outil 

est facile d’utilisation avec une tablette ou un smartphone.

Deux possibilités existent pour un site de loisirs sur le Val de Garonne :

1/ OPTION « Je gère » :  Paramétrage réalisé en direct par le partenaire, avec l’appui de l’ADRT47 et vente assurée en direct par le partenaire.

 

Le partenaire est en autonomie avec tous les niveaux de vente :

·       Prépaiement ou encaissement immédiat : la totalité de la somme est prélevée sur la carte bancaire du client au moment de la réservation.

·   En post-paiement ou encaissement différé : la carte bancaire du client est vérifiée et certifiée valide afin de garantir sa réservation mais aucune somme 

n’est débitée. Il accepte le cas échéant d’être débité de tout ou partie des sommes dues. Le client réglera ensuite directement le partenaire à son arrivée ou à 

son départ, avec le moyen de paiement de son choix (carte bancaire, chèque, espèces…).

·   En prépaiement et post-paiement ou encaissement mixte : une partie de la somme est prélevée sur la carte bancaire (automatiquement à la réservation ou 

après accord du client par email ou téléphone). Les frais de transaction bancaires s’appliqueront uniquement sur cette transaction et non sur la totalité du 

montant.

Pour remonter sur les outils OTVG et bénéficier de la promotion des ventes, le commissionnement sera de 5% sur les ventes. L’OTVG dispose des outils 

permettant la totalité du parcours de vente. 



2/ OPTION « Vous gérez » : Paramétrage réalisé par l’OTVG et vente assurée par l’OTVG :

·   Profiter de la visibilité sur le site internet OTVG avec plusieurs espaces de visibilité :

o   espace de réservation accessible depuis la home page,

o   onglet de vente sur la fiche Sirtaqui du partenaire,

o   Suivi de la remontée sur le site ADRT47,

o   Encart spécifique dans le carnet de voyage 2026,

·   Sponsoring des ventes via les réseaux sociaux OTVG (Instagram et Facebook),

·   Intégration de l’onglet dans « Google my business » de l’OTVG,

·   Modification des jauges, tarifs à tout moment,

·   Contrôle d’accès facile pour le partenaire à tout moment.

Pour remonter sur les outils OTVG, le commissionnement sera de 10% sur les ventes. A titre d’information, le 

commissionnement sur « Get Your Guide » est à 30%. 

Les avantages pour un partenaire 



Les tendances de la 
commercialisation en 2026



Comment l'IA peut optimiser votre marketing en ligne pour attirer plus de clients et booster vos réservations ?

👉 Aide à la rédaction de très bons descriptifs pour votre site internet, vos annonces (Booking, AirBnb, Gîtes de France, Elloha…) et votre blog.

👉 Optimiser les titres, descriptions, FAQ de votre site pour améliorer votre référencement sur Google et dans les réponses des assistants IA.

👉 Traduire des textes en plusieurs langues pour toucher des clientèles étrangères.

👉 Améliorer vos photos (luminosités, cadrage, gommage d’éléments gênants…). 

👉 Utilisation de Chatbots et Assistants IA pour répondre 24/7 aux questions fréquentes (parking, arrivée tardive, équipements, enfants, animaux…).

👉 Workflow d’e-mails avant l’arrivée du client (infos pratiques, recommandations d’activités, ventes de services complémentaires…) 

👉 Relance post-séjour avec demande d’avis + offre de réduction pour une prochaine réservation en directe.

👉 Aide à la gestion des avis : propositions de réponses professionnelles aux commentaires positifs et négatifs.

L’Intelligence Artificielle 



Le social commerce 
Fusion des réseaux sociaux avec l’e-commerce

  50,4 millions  
de français utilisent 

les réseaux sociaux chaque mois

Intégration des fonctionnalités de shopping sur les réseaux sociaux : 

- Boutique Instagram

- Facebook Shop / Facebook Marketplace

- TikTok Shop

- Snapchat Shopping

Nombreux avantages : forte audience, visuels accrocheurs, 

tags produits sur les posts, stories, reels, engagement et 

fidélisation clients, campagnes publicitaires ciblées, 

partenariat influenceurs… 

  1h48    
temps moyen passé par jour

sur les réseaux sociaux



La variation tarifaire
1. 📅 Variables Temporelles et Saisonnières

● Saisonnalité : Précisez l'impact des saisons.

○ Exemple : Haute saison (été, fêtes de fin d'année), Basse saison (janvier, novembre), Moyenne saison.

● Jours Spécifiques : Mentionnez la différence de prix en fonction des jours de la semaine.

○ Exemple : Tarification plus élevée le week-end (vendredi/samedi soir) par rapport aux jours de semaine.

● Événements Spéciaux : Indiquez l'effet des événements locaux ou des vacances scolaires.

● Délai de Réservation (Yield Management) : Expliquez comment le prix varie en fonction du moment de la réservation.

○ Exemple : Tarifs "Early Bird" (réservation anticipée) ou "Last Minute" (dernière minute).

2. 👥 Variables de Demande et d'Offre

● Niveau de Remplissage / Capacité : Comment le prix évolue-t-il lorsque la demande augmente et que la capacité restante diminue ?

● Concurrence : Indiquez si les prix sont ajustés en fonction des tarifs pratiqués par les concurrents directs.

○ Exemple : Les prix sont dynamiques et s'alignent ou se positionnent 5% en dessous du prix moyen de la concurrence.

3. ⚖ Variables de Produit et de Contraintes

● Durée du Séjour / de l'Activité : Mentionnez les réductions ou les majorations liées à la durée.

● Nombre de Personnes : Décrivez les paliers de prix basés sur l'occupation.

● Inclusions / Exclusions : Si applicable, expliquez la variation pour les options.

○ Exemple : Variation entre le tarif simple et le tarif "tout inclus" (petit-déjeuner, accès au spa, location de matériel).

● Conditions d'Annulation : Le prix change-t-il pour un tarif non remboursable par rapport à un tarif flexible ?



Questions ? 
Temps échanges



Merci !
Tourisme Lot-et-Garonne

Agropole Alphagro 1
ZI de Laserre - 47310 ESTILLAC

adrt47@tourisme-lotetgaronne.com
www.tourisme-lotetgaronne.com


