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L'offre SIT « Hebergement » - Site ADRT B

LE CLOS DES MESANGES

QD

Adresse 4 Rue de |Eglise

89% avec un site web
64% avec une URL de réservation

77% avec un site web
35% avec une URL de réservation

AT2QMN A

47380, MONTASTRUC

Mobile +33 6 78 36 00 S6
E-mail francoisecorbiere@gmail.com
e 0 0090 00 090 00 ®© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . Site web \Voir le site

67% avec un site web
65% avec une URL de réservation

Description

Au coeur du pays des Bastides du 13eme. entre Guyenne et

80% avec un Site Web Goscogr.we, §ette chormonte maison en pierre, nichée au coeur
; . d'un petit village historique, offre une vue surplombant la
49% avecC une U RL de reservation campagne environnante. Terrasse couverte ombrageée, piscine

avec vue panoramique, jardin arboré et fleuri, ce lieu est idéal pour

un sejour inoubliable de détente au calme et de découverte de la
Source : SIRTAQUI / ADRT47



’ . .y : Sirtaqul =
'offre SIT « Loisirs et activités » - Site ADRT "=

urner /| Locations de vacances /| Café Vélo

543 offres

Equipements de loisirs

61% avec un site web
10% avec une URL de réservation

224 offres

Activités sportives, culturelles
et prest. de séjours itinérants

Adresse

~ +22 K K52 0OAR 1K K
e o9 I3 I9 JO 10 Ol

E-mail nfo@cafe-velo.net

78% avec un site web

. | \ o o 0 o 0 0 o oo A | Site web \Voir le site
11% avec une URL de réservation : % | \

5 1 1 Offres Description

Patn m O| nNne Cu Itu rEI Réhabilitée, lancienne usine des eaux d’Agen en contrebas du

célébre Pont-Canal devient le Café Vélo. L'esprit industriel y a été

conserve et la décoration intérieure joue la carte du vintage. Lieu

54% avec un site web - . | | |
édié en partie au cyclotourisme mais pas uniquement,
5% avec une U RL de rése rvation comprenant un atelier de location et réparation de vélos, un gite

d'étape de 10 couchages avec services dédiés et un café,

Source : SIRTAQUI / ADRT47



L'audience web - Site ADRT
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705915

332031
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2021

915367
778 796
469 647
400 856 8351
I29 | I
2022 2023

W Visites M Visiteurs ™ Pages vues

1108 959

631 801

5542

2024

1220936

658 985
99 85

2025

g

7,6%

de fréquentation sur la partie
« Hébergement »
soit 45 470 visiteurs

24,8%

de fréquentation sur la partie
« Loisirs et Activités »
soit 148 790 visiteurs

...d’ou I'importance d’avoir
une offre SIT bien qualifiée !

Source : MATOMO / ADRT47



Chiffres Elloha :

2024 2025
6595 643840 € 5243 712418 €

NB Comptes NB comptes Ouverts NB comptes Gites de NB comptes Ouverts
e

53 Comptes 81 Comptes
Vendues Vendues



Chiffres Elloha

VENTES PAR OTA

GITES (ITEABURO)
2,4%
EXPEDIA

o 20/
0,37

AIRBNB

2024

14.1%

GOOGLE HOTELADS
16,2%

VENTES PAR OTA

GITES (ITEABURO)

2025

1.8%

EXPEDIA

oo/
0 /0

GOOGLE HOTELADS

BOOKING

11.8%

AIRBNB
15.9%

56.7%

BOOKING

61,6%

VENTES PAR CATEGORIES

Résidence de tourisme

2.2%
Campings, chalets, mobil-homes

55%
Hotel

5,.9%

Chambre d'hotes

elloha

<O

Activité culturelle

15.4%

Féte ou manifestation

27.5%

VENTES PAR CATEGORIES

Reésidence de tourisme

3.3%

Hotel

S 7%

Campings, chalets, mobil-homes
10.8%

Féte ou manifestation

40,9%

- ©

Activité culturelle

14.8%

37.4%

Chambre d'hétes

21.1%



Chiffres Elloha :

PAX 20 2 4 € ° FENETRES DE RESERVATION | Global | OTA | Direct |

elloha

40 %
3 adultes
2?§ynes 1 enfant 30 %
{aﬁdultes
2 aqultes 2 enfants 2 adultes 20 %
1 adulte
27 70 10 %

-J400 -J300 -J200 -J100 JO

Del -488 v aujourl

. Ces données ne prennent en comple que les réservations lides aux hébergements

PAX 2025 € ° FENETRES DE RESERVATION [ Giobal | OTA | Direct |

25%

1 adulte 1 enfant

3 adultes 20 %

2 adultes 1 enfant

4 5% 15%

4 adultes 2 adultes

2 adultes 2 enfants 10 %

1 aduite

'7 B 5% l

-J300 -J250 -J200 -J150 -J100 -Jo0 JO

De ] 281 v aujourl

"o Ces donnees ne prennent en compte gue les ressrvations liees sux hebergements



: : ATOUT \
Données Lighthouse FRANCE TA \
- rstique de B pencs. ourisme

Une solution d’Observation du Secteur Locatif Touristique en France, partagée au niveau national.

Pilotée par Atout France, dans le cadre de France tourisme Observation et ADN Tourisme.

:> 61,3% 10% 5,8%
|— AirBnb (seule) HomeAway (seule)  Booking.com (seule)

Les logements restants (23%) sont présents sur plusieurs de ces plateformes.

observées en Lot-et-Garonne

_ Plus de 83% des logements figurent sur AirBnB.

Revenu total généré
sur les plateformes observés

Source : LIGHTHOUSE / ADRT47
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« Bien se commercialiser en lighe » :

les bases




Avoir une
bonne visibilite




e Etre bien référencé sur Google !

Source : Statcounter - Octobre 2025

<7 Travailler son référencement SEO :
o Technique : structure claire du site (balises titres H1, H2..) , url’s courtes et

descriptives, sitemap XML, HTTPS, design mobile-first, vitesse de chargement
des pages rapides...

o Contenu : cibler I'intention de recherche, mots clés naturels (mot clé principal

dans les titres, intro, sous-titres...), contenu structuré et enrichies d’exemples,
chiffres ou visuels. ..

o Popularité : backlinks de qualité (partenariats, articles, annuaires...), faible
taux de rebond, engagement, temps passe, click...

<7 3 outils pour suivre et analyser son référencement/audience web :

Google Search Console  Google Analytics Matomo



Google Search Console

W tourisme-lotetgaronne.... ¥ Performances ¥ EXPORTER
Vue d’ensemble [ 24 heures | T7jours | 28jours | 3mois | Personnalisée ~ ] [ Type de recherche: Web ~ J [ + Ajouter un filtre ] Réinitialiser les filtres Derniére mise a jour : il y a 34 heures
Q Insights
A Performances Nombre total de c... Nombre total d'im... (] CTR moyen [] Position moyenne
o)
Q Inspection de I'URL = 2, 6 70 1 O, 5
0, ©), ©,
v Indexation : .
Clics Impressions
45k 120 k
[ Pages
‘v
) Vidéos / A
To Sitemaps 3k - 80 k
NAY
& Suppressions
15k 40K
v Expérience
(&) Core Web Vitals
&) HTTPS 0 .
01/01/2025 26/01/2025 20/02/2025 17/03/2025 11/04/2025 06/05/2025 31/05/2025 25/06/2025 20/07/2025 14/08/2025 08/09/2025 03/10/2025 28/10/2025 22/11/2025
v Améliorations
©  Fils d'Ariane REQUETES PAGES PAYS APPAREILS APPARENCE DANS LES RESULTATS DE RECHERCHE DATES
€ Page de profil
» Sécurité et actions manuelles
Requétes les plus fréquent... J Clics Impressions
A Liens
rando 47 7451 10498
P Réussites
@ Paramétres lot et garonne 4524 253734
. tourisme lot et garonne 3115 5214
B Envoyer des commentai...

]



Instantané des rapports

A
@ Apercu en temps reel

Pages en temps reel

Cycle de vie A
@ v Acquisition
Vue d'ensemble
Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Cohortes d'acquisition d'ut...

Acquisition de leads

Campagne autre que Goo...

» Engagement
» Monetisation

Rétention

Objectifs d'entreprise A
» Genérer des leads

» Accroitre les ventes

» Comprendre le trafic Web et/...

» Voir 'engagement et la retent...

Objectifs d'entreprise A
» Geénerer des leads

» Accroitre les ventes

.~ Cammnemvmnmdden la denfia \AMAl A3

[ Bibliotheque

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

..| Google Analytics

Total

fr.search.yahoo.com / referral
m.facebook.com / referral
Im.facebook.com / referral
bastidesenfete.com / referral
l.instagram.com / referral

|.facebook.com / referral

nouvelle-aquitaine-tourisme.com /
referral

chatgpt.com / referral
toulouscope.fr / referral
search.lilo.org / referral

centerparcs.fr / referral

cabane-et-spa-dans-les-arbres.com /
referral

actu.fr / referral

search.brave.com / referral
us20.campaign-archive.com / referral
sudouest.fr / referral
portsaintemarie.fr / referral
lotetgaronne.fr / referral

invest-in-nerac.fr / referral

2890
2,98 % du total

2342 (23,68 %)
1725 (17,44 %)
603 (6,1 %)
425 (4,3 %)
353 (3,57 %)
284 (2,87 %)
284 (2,87 %)
262 (2,65 %)
207 (2,09 %)
204 (2,06 %)
176 (1,78 %)
149 (1,51 %)
129 (1,3 %)
107 (1,08 %)
104 (1,05 %)
89 (0,9 %)

88 (0,89 %)

84 (0,85 %)

76 (0,77 %)

Acquisition de trafic: Source/Support de la session @ ~

6426
3,05 % du total

1724 (26,83 %)

1041 (16,2 %)
375 (5,84 %)
214 (3,33 %)
236 (3,67 %)
204 (3,17 %)
206 (3,21 %)
152 (2,37 %)
140 (2,18 %)
125 (1,95 %)
119 (1,85 %)

109 (1,7 %)
99 (1,54 %)
68 (1,06 %)
75 (1,17 %)
42 (0,65 %)
69 (1,07 %)
54 (0,84 %)

54 (0,84 %)

64,97 %

+ 2,36 % par rapport a la moyenne

73,61 %

60,35 %

62,19 %

90,35 %

66,86 %

71,83 %

72,54 %

98,02 %

67,63 %

61,27 %

67,61 %

73,15 %

76,74 %

63,55 %

7212 %

47,19 %

78,41 %

64,29 %

71,05 %

Personnalisée 1janv.- 30 nov.2025 ~ D

Tmin07s
+ 37,58 % par rapport a la moyenne

Tmin33s

928

51s

28s

Tminl14s

Tmin30s

T1min06s

49 s

45s

Tmin06s

37s

35s

Tmin03s

Tmin13s

Tmin1ls

35s

28 s

Tmin 50 s

94 s

6,58
+ 16,16 % par rapport a la moyenne

7,13

2,96

5,31

3,96

8,48

7,73

6,86

6,95

4,86

6,38

4,68

7,90

4,95

5,84

13,55

4,93

8,91

6,80

5,75

Q< »~ 7

3,46 %
16699 (2
10276 (1%

3199 (4

1685 (-

2992

2195 (:

1948 (2

1820

1005 (7

130

824 (1

1118 (1

638 (C

625 (C

14009 (2

439 (C

749 (1

571 (C

437 (C



Tableau de bord

Visiteurs

Comportement

Acquisition

Récapitulatif

Tous les canaux

Moteurs de recherche et
mots-clés

Sites web
Réseaux sociaux
Assistants IA
Campagnes

Générateur d'URL de
campagne

E-Commerce

Objectifs

Entonnoirs

Formulaires

Média

Tests A/B

Cartes de chaleur

Enregistrement de

TOURISME LOT-ET-GARONNE WV <| JANVIER2025 B D

Types de canaux

~7

2,

LJ

o .
enS } t |
L\_}.' U4

TYPE DE CANAL

+] Moteurs de recherche
Entrées directes

+] Sites web

'+] Réseaux sociaux

+] Campagnes

[ ™ g
cOS H .( ! l’>.

cO2
L

Reféerents
& B B Q

REFERENT

(mot clef) Mot clef indéfini

0 (réseaux sociaux) Facebook

@ (réseaux sociaux) Instagram

(site) www.toulouscope.fr

(site) www.lotetgaronne.fr

(site) www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com

(site) www.centerparcs.fr

A& matomo

TOUTES LES VISITES & o~

v VISITES
23477
3695
394
228
21

¥ VISITES

23461

154

64

46

43

42

32

ACTIONS

47702

7478

1121

498

36

ACTIONS

47679

297

176

74

185

151

54

ACTIONS
PAR VISITE

2,8

2.2

B 4

ACTIONS
PAR VISITE

1,9

2,8

1,6

43

3,6

17

TEMPS MOYEN

SUR LE SITE
WEB

1 min 34s

1 min 17s

2 min 29s

1 min 16s

43s

TEMPS MOYEN

SUR LE SITE
WEB

1 min 34s

1min7s

1 min 34s

1 min 28s

4 min 38s

4 min 55s

46s

TAUX DE
REBOND

69 %

71%

54 %

81%

TAUX DE
REBOND

69 %

73 %

78 %

33 %

69 %



e Avoir une fiche Google Entreprise bien renseignée : photos, avis, horaires, géolocalisation, prix...

les coteaux lodges X & @ Q
Tous Images Vidéoscourtes Vidéos  Actualités Livres Web Plus ~ Outils ~
Dates ~ Personnes ~ Avis Expériences prix Expériences photos A propos Code promo Photos de

©)Le Piit Apéro 47
N

Resultat sponsorise

‘o lescoteauxfr v
http:/iwww_lescoteaux.fr L
Les Coteaux - Lodges & Expériences d'exception entre Bor... aa
& 2 Voir les photos
Les Coteaux, un domaine unique avec des lodges, cabanes et spas perchés en... —
Découvrez nos lodges - Le domaine Les Coteaux - Lodges & Expériences
¢ 1060 route de monclar, Laparade 50 k& k& 270 avis @ | o e
Hotel

Masquer le résultat sponsorisé ~
® Site Web @ ltinéraire [] Enregistrer . Appeler

(CO) Les Coteaux - LOdgeS & Expériences
" hitps:/Mlescoteaux fr : lom Vérifier la disponibilité

Les Coteaux - Lodges & Expériences d'exception entre ...

Les Coteaux, un domaine unique avec des lodges, cabanes et spas perchés en pleine nature entre
Bordeaux et Toulouse dans le Lot-et-Garonne. Adresse : 1060 Rte de Monclar, 47260 Laparade

Téléphone : 07 59 54 83 04

Les Lodges N
Découvrez nos lodges d'exception et cabanes perchées dans la ... :
Comparer les prix
. dim. 07/12 - lun. 08/12
Le Domaine 5
Entre Toulouse et Bordeaux, nos 9 lodges intimistes et d'exception ... Sponsorisé - Options recommandées
Booking.com 313€ >
B g
Expeériences et services > Non remboursable - Petit-déjeuner inclus
Du petit-déjeuner jusqu'au diner, aux Coteaux Lodges ...
@ Tripadvisor fr 313€ >
P
ir X ion Non remboursable - Petit-déjeuner non inclus
oire aux questions N
Trouvez les réponses aux questions fréquentes sur votre .. .
Toutes les options :
La galerie photo des Coteaux N Les Coteaux - Lodges & Expériences @ Site officiel 207€ >
La galerie photo des Coteaux. Un (petit) apercu de nos lodges et ... Non remboursable - Petit-déjeuner inclus
Autres résultats sur lescoteaux.fr » Ge GreenGo 223€ >

Non remboursable - Petit-déjeuner inclus


https://www.google.com/search?q=les+coteaux+lodges&sca_esv=75a4ac89eb4f2f79&source=hp&ei=xqQxac3sO8TysgLrlcSwCA&iflsig=AOw8s4IAAAAAaTGy19twHmwbiQDCn2rud9JyMXiPAU4L&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0LKswMsstzrIwYLRSNagwNEpMNDU3SjM1MDA1ME0ztTKoMDJNNLc0NjAxSjRITjROTPMSykktVkjOL0lNLK1QyMlPSU8tBgD5JRXL&oq=les+coteaux+lo&gs_lp=_AIwgcIMC4yLjE2LjPIB2Q&sclient=gws-wiz&sei=zqQxaY_aM-WwkdUPyIWn8A8
https://docs.google.com/file/d/1MKoIpgs4DmKcGIo-6CUQE_jqujMEdnPI/preview

[ e decor ideal
pour une escapade mémorable.

Avoir un contenu clair et convaincant

Mettre en avant des infos clés avec de belles photos
Rédiger des textes lisibles : phrases courtes, sous-titres, listes, et un ton cohérent avec votre image

nsé pour ie dure... encore
EN SAVOIR PLUS

Soigner I'’ergonomie et la navigation

Propose une navigation intuitive : méme menu sur toutes les pages, libellés explicites, fil d’Ariane Le decor ideal

pour une escapade mémorable.

Ne pas surcharger pas les pages : une page = une idée forte

Penser mobile, vitesse et technique

Assurer un design responsive : le site doit étre parfaitement utilisable sur smartphone :
SR TEsp P P du trafic web, en France,

Optimiser la vitesse : compression des images, scripts allégés, cache activé... , ,
s'effectue depuis un Smartphone

Rassurer et instaurer la confiance

Ajouter des preuves sociales : avis clients, logos de partenaires...
Soigner la page « Contact » : coordonnées completes, géolocalisation, mentions légales, politique de confidentialité

du trafic web, en France,
Travailler SEO et conversion s’effectue depuis un Ordinateur

Optimiser les bases SEO : titres, meta descriptions, H1/H2, balises alt des images...

Placer des call-to-action clairs (« Réserver », « Nous contacter »...) a des endroits stratégiques
Source : We Are Social / Meltwater 2025



q"&rﬂg’lﬂm S'inscrire

legitedesjardins47

Gite Lot-et-Garonne

che book Se connecter

102 publications 697 followers 43 suivi(e)s

@ Les Coteaux Lodges & Expériences

Hétel

{ Gite vacances avec piscine au Mas d'Agenais. Calme,
nature & détente prés du canal ¥/

& Location 6 personnes

;@'. Les Coteaux Lodges & Expériences  Ouvert ma... plus
\ / 3j-41home-Deyaz - Q

A - o, LN
=
3 .J;

x| 4

%, Parce que les vacances, c'est pour toute la tribu — truffe

Chiffres clés des réseaux sociaux comprise — Les Coteaux accueillent aussi votre compagnon a
guatre pattes, avec autant d'attention que vous.... En voir plus

Dordogne Occitanie 2025 € 2020

en France en 2025

O ) 4 '1111..|T
95 /O connectés a Internet

63.4 millions de Francais

des Millenials réservent
des voyages via smartphone

760/ ge 13 DODU'&(!ON sont ytilisateurs
O de réseaux sociaux
soit 50,4 millions de Frangals

"
51% 49%

de femmes d'hommes
ont voyagé grace
Temps Les Francais Les réseaux é |'inSpi ratiOn d’ I nStagra m
d'utilisation utilisent sociaux
moyen en moyenne influencent

les décision

d'achat pour

lha8 58
PaF joul s T 87% . , . :
i G Tials sont influencés par les médias sociaux
pour leurs décisions de voyage




Utiliser les plateformes de réservation populaires comme Airbnb, Booking.com,

TripAdvisor, Expédia... pour gagner en visibilité rapidement.

Booking.com

Non remboursable - Petit-déjeuner non inclus

Hotels.com
Annulation gratuite jusqu'au 6 déc.
Petit-déjeuner non inclus

Cit'Hotel Stim'otel @ Site officiel

Non remboursable - Petit-déjeuner non inclus

Tripadvisor.fr
Non remboursable - Petit-déjeuner non inclus

Cit'Hotel Stim'otel a Agen

56 € >
74€ )
59€ >
61€ D

Toutes les options

B Domaine De I'Ourbise @ Site officiel 63 € Visiter le site

Annulation gratuite jusqu'au 12 déc.

B} Booking.com

Annulation gratuite jusqu'au 12 déc.

B Hotels.com

Annulation gratuite jusqu'au 13 déc.

A Expedia.fr

Annulation gratuite jusqu'au 13 déc.

Trip.com

Annulation gratuite jusqu’au 13 déc.

Petit-déjeuner inclus

66 € Visiter le site

PGtit-déjennDr inclus

a1 Bluepillow.fr

Annulation gratuite jusqu'au 13 déc. - Petit-déjeuner non inclus
Petit-déjel

€ wego
Annulation gratuite jusqu'au 12 déc. - Petit-déjeuner non inclus
Petit-déje

@ Travelmyth.fr

Non remboursable - Petit-déjeuner non inclus
Petit-déje

&l eDreams

Annulation gratuite jusqu’au 13 déc. - Petit-déjeuner inclus

DB dealbase.com

Non remboursable - Petit-déjeuner inclus

Domaine de I'Ourbise a Raimet

711€

72€

72 €

71€

711€

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site

Visiter le site



Avoir une
gestion centralisée
de ses reservations




‘.]’ e"Oha ¢= UNE CHAMBRE SUR LA MER

2 _Tahleau de bord

Mon planning

& app.elloha.com

@ D) rcixcainse [averss ecw..

UNE CHAMBRE SUR LA MER

Tous les prix sont

Planning général exprimés en €

ons

llect
[ oAt [ o] es
s . MODIFIER LA NZ
& airbnb  Booking.com es &3 DESCRIPTION Chambre vue mer
calssas (O el il iRl nuGelticd MODIFIER

Fermar co conal Feemar ce conal

JUILLET2026 < > vy 3 S4 D5 L6 M7 M8 J9 V(

/Mém

Vrbo Ical

Disponibilités
iciales
= = ivées New
b 6 Expedicr citatives
Coogle Vacation Rentals Expedia ) m OS

cadeaux
deaux Vendu

Ouwrr ce canat Ouwre cu can

=

porr eriogo [ seoico [ N
| HEEEEEEE

| remnad |

@@ tripadvisor® REjesLas S kms, | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 = 100,00  100,C
Rentals Voir Min/Max Stay
isor-ical

https://www.youtube.com/watch?v=M1MyMcJEmm4

elloha

@ Tripadvisor viator

“'Clnder weebnb

cap.
&*ad?enallne

Happypal

Booking

¥ Solutions ®@-Tourisme

Google

My Busmess



https://www.youtube.com/watch?v=M1MyMcJEmm4

This year

Jun 5, 2025 $388

> 3 nights (Annual Minimum Stay)

Base Price

$260

F : Seasonality $3
At min ’
Day of week -$23
Event: Coldplay Concert S$234
Prices decreased due to year-over- -$3
year market performance
¢284
Y T
w2 UM Iwo days before unavailable -$14
Pace $69
Predicted Price $388
CAQOK T AOR
"re ; - AR B’
~/ L\' F &~/ \:'4‘ 'L'n' ,"‘ 7
At min

Source: https://www.beyvondpricing.com/

Prior year

Jun 5, 2024 $186
Booked

£ Tue 06/04/2024 - Mon 06/10/2024

Manage your booking

Check-in Check-out
Sat, 9 Aug 2025 Wed, 20 Aug 2025

15:00 11:00

Cancellation policy

@ Cancellation is currently FREE

-~

Until 1 August 2025 at 23:59 Port d'Alcudia time

® Canceollatinn will ract € 2 798 44

From 2 August 2025 at 00:00 Port d'Alcudia time

® Cancellation will cost € 2,728.44

From 10 August 2025 at 00:00 Port d'Alcudia time

Change dates

Cancellation options \

You've booked 1 apartment

One-Bedroom Apartment (2 Adults + 2 Children)

(Q\ Guests
Gustavo Accioly Martins

¥z Free stay for your child

Your child (<1 year old) can sleep here for no
additional charge.

Q Q 17 ©

Bookings My account

15


https://www.beyondpricing.com/

Travailler sa
gestion de la
relation client

€ = .




Réponses rapides & professionnelles

e Mails types:
« Bonjour [Prenom], merci pour votre demande ! Oui, les dates sont disponibles... »
® Process : répondre en <2h sur Airbnb / <12h par email.

(2 Accueil personnalisé

e Check-list arrivée : code boite, horaires, stationnement, météo, commerces.
e Services additionnels : panier local (20€), lit fait, early check-in.
® Exemples de messages personnalisés :

« Pour votre séjour en famille, voici les activités pour les enfants a 10min... »

[3)Suivi & Avis clients

e Mails avis:

« Merci pour votre séjour ! Si vous avez 30 secondes, votre avis nous aide éenormément : [lien Google]. »
® Réponse a un avis positif :

« Merci pour ces 5%, a bientét avec plaisir | »
® Réponse a un avis négatif :

« Merci pour votre retour, nous allons corriger immédiatement... »



A‘
) )

Fidélisation & Newsletter

® Contenu de newsletter :

« Nouveautes 2026 : nouvelle piscine chauffée, agenda des marchés locaux...

e Programme fidélité : -10% des le 2¢€ séjour + petit cadeau local.
e Exemple d’'email :
« Vous étes toujours les bienvenus, voici une offre spéciale pour vous... »

Réseaux sociaux

e Exemples de contenus:
o Avant/apres rénovation
o Témoignages voyageurs
o Vidéo 10 sec « vue piscine »
o Top 5 des activités a 15 minutes
e Bonne pratique : répondre a chaque commentaire dans I’heure si possible.

Outils & Organisation

e Mini CRM : fiche voyageurs avec nom, dates, préférences, historique.
e Automatisations :

o Message de bienvenue 48h avant

o Message infos séjour

o Message avis 12h apres départ
® Process:

« 1 demande = 1 réponse»

»



Analyser ses
performances




e Suivre les performances des ventes, canaux et actions marketing via des tableaux de bord analytiques.

Mes dossiers de vente (® Voir mes arrivées 1 Exporter vers votre agenda 1 Exporter en CSV (RS e{T-V-V QT 18 STV VENT 1Y)

3 derniers jours Autres dates Arrivées du jour Arrivées de la semaine Filtrer = Rechercher O

CANAL DE
NUMERO CREE LE CLIENT PRODUITS ARRIVEE DEPART PAX ETAT VENTE MODULE TOTALTTC ENCAISSE PAIEMENT CONFIRMATION
Caila, Prana, Foudre : 10 .
U2512041679 18/07/2026 19/07/2026 ® B Booking BE 546,25 € 0,00 € v
Talbot adultes

P2511300309 Foudre Talbot 10/04/2026 12/04/2026 2adultes @ elloha gr‘;t‘f:tra‘ij;rese“’at'on 340,00 € 0,00 € v
St

P2511260965 Gaia, Table d'hotes  26/11/2025 28/11/2025 ladulte @ [ elloha groef:tra‘?reerese“’at'on 226,00 € 0.00 € v

P2511160459 24/1/2025 26/1/2025 Tadulte @ [& elloha Séfi;:;;resewa“o” 0,00 € 0,00 € X

P2511160344 Gaia 16/11/2025 17/M/2025 2adultes @ elioha L”rztj:tra‘?reeresewa“on 115.00 € 34.00 €

U2511132449 Prana 15M/2025 16/11/2025 2adultes @ [ Booking BE 102,70 € 102,70 €

Moteur de réservation de
@® PFl eloha 0,00 € 34,00 €

P2511130546 15M/2025 16/11/2025 2 adultes - N
votre site Internet

U2511130153 Foudre Talbot 18/11/2025 19/11/2025 Tadulte @ [B Booking BE 193,80 € 0,00 € v/

S

e Ajuster régulierement la stratégie commerciale en fonction des données, retours clients et évolution du marché.

e Se former continuellement aux nouvelles pratiques et outils digitaux liés au tourisme.



Innover et
se differencier




Expériences thématiques & activités

® Bien-étre : yoga matinal au bord de la piscine, séance de méditation dans le jardin
® Gastronomie : atelier de fabrication de fromage, dégustation de vins locaux
e Nature & aventure : randonnée guidée en forét, kayak sur la riviere, observation de la faune

[2Services exclusifs

e Panier d’accueil local ou bio : confitures artisanales, produits du terroir
e Chef a domicile pour diner personnalisé

® Location de matériel : vélos électriques, paddle, équipement de randonnée

'/,

> . e

[3)JHébergements labellisés & durables 2

//( \\\

e Labellisés : Clévacances, Gites de France, Ecolabel —\ l 4

® Engagement écologique : panneaux solaires, tri des déchets, produits d’entretien écologiques y | e
gag g1q P P g1q _ \ 77|_§

/5 Valorisation & communication f

e Site web & OTA : mettre en avant expériences + activités

® Réseaux sociaux : Reels « matinée yoga au gite », photos d’atelier cuisine
e Newsletter : « Nouveautés été : kayak & dégustation vins »

® Avis clients : encourager témoignages sur séjour + activités




Découvrir v Chambres v Offres spéciales Autour de chez nous News Réserver

La Maison Duffour chambres et table
d’hotes (tarif en direct)

4,9 221 avis ® Sp—
= - \\}J/ - t’}. ’
Chambre d'hotes 4&‘
b

Du 09/12/2025 au 10/12/2025 1chambre [ 2 adultes -

Réservation 100% securisée, Meilleurs Prix Garantis, Confirmation Immeédiate g Paiement sécurisé par siipe - — =



https://www.lamaisonduffour-tonneins.fr/

LA MAISON DUFFOUR

[ Apercu Mon planning E I Cg SMARTCONNECT 0)

ACTIONS RAPIDES

Tous les prix sont

Plannin énéral S
99 exprimes en €

@ Arrivées Aujourd'hui { décembre 2025 v > >

@ Réservations
&7 Click & Collect

0ol Statistiques > La Maziére (14 2 personnes)

Nate'
.‘_."L'

® Confirmation : immédiate BNA®InHI IS

—

Restitution : date du jour a 2

Fa o 5 SMARTCONNECT

SON ACTIVITE

Description
Offres

Bouticue > Les Roches ('| a 2 person nes) Afficher des prix différents entre votre site et vos

Restitution : date du jour a 21:00 sites partenaires

® Confirmation : immédiate RBNd®InHII >

Promotions

Offres spéciales

Ventes privées New

=
<2
i
ot
Q
n
W
<
=3
i

Ventes incitatives S : : Booking.com
La St Pierre (1 & 2 personnes)
Codes Promos
Chicuas cadamix Restitution : date du jour a 21:00
MODIEIER N7 . o :
ot MODIFIER ©Xo) tripadvisor
Calendrier
e > La Confluence (2 & 4 personnes) afxpedia“

Restitution : date du jour a 21:00

E Modules

® Confirmation : immédiate BNd®InHII >
MARKETING

Google

Site Internet
Clients

E-mails

? La Pech de Berre (2 4 6 personnes)
Restitution : date gu jour a 21:.00

® Confirmation : immédiate INU®InHII >

trivago

News

CONCIERGERIE

- — OPTION
> Diner table d'hétes LORTOR el

Restitution : 2 jours a 12:00

® Confirmation : immédiate INU®InHII >

Mon réseau local

Mes distributeurs

Mon catalogue

Avis

-




Naud Thai mé'é‘sage-g por

» LAMAISON DUFFOUR - TONNEINS v

hitps://iwww_lamaisonduffour-tonneins._fr .

LA MAISON DUFFOUR - TONNEINS - FRANCE

La maison, qui bénéficie du Label TOURISME HANDICAP, propose 5 chambres confortables et une
capacité de 1 a 15 personnes: La Maziére, La Saint Pierre, Les ...

”
<J

b
|

Extérieur
The duffour house N
Maison DUffOUI', Bed and Breakfast, located at 21 Cours de la ... La Maison Duffour Chambres et table
o > d’hotes (tarif en direct)

49 % & & K&K 221 avis (O
Chambre d'hétes

Découvrir. La Maison - La table d'hétes de 1a Maison Duffour a ...

Autres résultats sur lamaisonduffour-tonneins.fr »

& Site Web @ Itinéraire [ ] Enregistrer

&. chambres-hotes.fr
- hitps://www.chambres-hotes.fr - chambres-hotes_la-mai... 3

La Maison Duffour chambres-table d'hotes - Accueil Vélo

La maison propose 5 chambres confortables et une capacité de 1 a 15 personnes: La Maziere, La l=m Vérifier la disponibilité
Saint Pierre, Les Roches, La Confluence et La Pech de Berre, ...

% Appeler

Adresse : 21 Cr de la Marne, 47400 Tonneins

Tripadvisor Téléphone : 06 09 39 19 44
https://\www.tripadvisor.fr » ... » Hotels Tonneins 3

LA MAISON DUFFOUR B&B (Tonneins) : tarifs 2025 et 13 ...

Grosse et trés belle Batisse située en plein centre ville. Accueil trés agréable, chambres charmantes,
décoration des parties communes sympa.

Comparer les prix
jeu. 01/01- ven. 02/01

Sponsorisé - Options recommandées

Booking.com
https:/iwww.booking.com » hotel s la-maison-duffourf.. 3 ﬂ Booking.com 92€ D
. e A . . Annulati tuite | ‘au 29 déc. - Petit-déj incl
La Maison DUFFOUR chambres d'hotes avec Petit Déjeuner AR B A AP E ORIt AR R B
Lieu en ville mes trés reposant, maison trés bien agence et trés trés bien équipé. Literie parfaite. Toutes les options :

Hoétes trés accueillant et au petit soin.
La Maison Duffour chambres et table d'hétes (tarifendi... 82€ >
@ Site officiel

ARSI DL tMIE Annulation gratuite jusqu'au 17 déc. - Petit-déjeuner inclus

https:/Awww_tourisme-lotetgaronne.com » la-maison-duf...


https://www.google.com/search?q=la+maison+duffour+tonneins&oq=la+maison+duffour+tonneins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyEwgBEC4YrwEYxwEYgAQYmAUYmwUyCAgCEAAYFhgeMgoIAxAAGAoYFhgeMgoIBBAAGIAEGKIEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDgxNGowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8&sei=ZPo3aZDFLL2YkdUPs6H2-Qs

Découvrir v Chambres v Offres spéciales Autour de chez nous News Réserver

a partir de 70€ [nuit

Du 09/12/2025 au 10/12/2025 1chambre [ 2 adultes -

Réservation 100% sécurisée, Meilleurs Prix Garantis, Confirmation Immediate ' Palement sécurisé par strip —in =

Les Roches (1 & 2 personnes)

®© Heure d'arrivée : 16:30
© Heure de départ: 10:00
22 Capacité maximum: : 2 personne(s)

= Lit(s) double(s) :

Votre confort, nos services

Animaux non admis Bouilloire électrique Chambres non fumeur Climatisation réversible Double vitrage Douche a litalienne

Draps et linges compris Installations pour handicapés Penderie/rangement/cintres Produits d'accueil

Les Roches (1 ou 2 personnes)

Chambre adaptée PMR pour 1 & 2 personnes en lit double , en 140 cm avec matelas confort, salle d'eau et toilettes privatifs, le petit déjeuner servi dans la
salle @ manger, est inclus dans le tarif et servi & partir de 7h @ Sh.



https://www.lamaisonduffour-tonneins.fr/

14/03/2025 Le carnaval a Tonneins : plongez dans ['univers fantastique le 21 mars 2025 G f Publié il 284fr d rict i
T -
Avis de @ Tripadvisor x

23/06/2025 Le coin des cyclos : notre terroir en Val de Caronne OG Publié 1155 5/5 - il y a 3 mois

e Grosse et trés belle Batisse située en plein centre ville. |Accueil trés
29/06/2025 ﬁ:_' La carte cadeau pour un week-end détente 3 2 est disponible G Publié 11— agréable chambres charmantes, décoration des parties communes
sympa. |[Nous n‘en avons...Plus

16/03/2025 b Votre prochain after est 8 Tonneins : Concert Hall a la Manoque G Publié il
FEE Julien Pham .
11/06/2025 . Découvrez I'histoire de Tonneins : une identité forte G Publié 1126 Avis de G Google .
5/5-ilya2mois
26/04/2025 PRIX TONN'ATTITUDE 2025. CATEGORIE TOURISME : LA RECONNAISSANCE DE LA VILLE G Publié T
Pour la fin de mon voyage a vélo j'ai logé dans la maison d'Isabelle
: G et Pierre idéalement située a Tonneins. Super accueil et possibilité
22/05/2025 Tourisme : votre carnet de voyage édition 2025 Publié 11262 .
de mettre le vélo dans...Plus
i i Visité en septembre
21/06/2025 restivay. Le festival international du journalisme a Couthures-sur-Garonne myc Publié | B S P
===
27/06/2025 Les Marchés de Producteurs a Tonneins : Une Ode a la Douceur de Vivre en Lot-et-Garonne G Publié 113G Afiicher tous les avis >
SE o LUhistoire du jambon de Tonneins OG i e . La Maison Duffour chambres et table d'hotes (tarif en
direct
"SCN I )
sur Google
21/05/2025 La Maison Duffour s'est refait une beauté Brouillon i
21/05/2025 Nous avons ouvert les portes de notre maison Brouillon i f._..
26/10/2025 On a teste la voie verte de Buzet/Baise a Condom G Publié 1126 , I
Favwrne o Alvet, DEBTINATION CRAND AR
21/M/2025 On sort ce soir, a la Manogque a Tonneins G Publié il F - td 5
Véloroute : Vallée de la Baise La Maison Duffour est une
(V82) DécouvrirlaVve2 :dela maison d’hdtes de charme

Buzet-sur-Baise / Canal des 2 située a Tonneins (Lot-et-. ..
Mers a velo (V80) a Condom... 25 oct. 2025

GO LO0000C gle ’ 26 oct. 2025
10

1. 23 456789 Appeler

Suivant


https://www.google.com/search?q=la+maison+duffour+tonneins&oq=la+maison+duffour+tonneins&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyEwgBEC4YrwEYxwEYgAQYmAUYmwUyCAgCEAAYFhgeMgoIAxAAGAoYFhgeMgoIBBAAGIAEGKIEMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEINDgxNGowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8&sei=ZPo3aZDFLL2YkdUPs6H2-Qs

\/a-l. de Garonne Destination Votre séjour Agenda Immersionslocales | FR G Q

office de tourisme

L RN ¢ LesWmmanguables 2025

d |a prise de contact a la concrétisation.

Billetterie a |'Office de tourisme




Premieres tentatives de vente en 2017, mais souvent avec
des outils maisons (tableaux Excel pour le suivi, billetterie via

des carnets a souche...).

Ventes limitées aux horaires d’ouverture de [|'Office de
tourisme au guichet.

Order Ticket

Les achats au dernier moment étaient perdus et aucune

visibilité possible sur les disponibilités quand il y avait des

|

il
FIN > INA |

1l
— — P

jauges et des quotas.
Gestion compliquée des créneaux et des capacités (ajuster,

fermer, rouvrir).

Peu de données pour piloter : qui achete, quand, quoi ?

Une tentative de développement en ligne mais le marché
était balbutiant et le site internet de |I'Office de tourisme trop
ancien pour donner des résultats.



e Ventes 24/7 : réservation possible en lighe a tout moment e Données utiles : on dispose des ventes en temps réels, des

sur le site OT, ADRT47). canaux de vente, une visibilité facile des produits qui
e Disponibilités a jour en temps réel : les jauges sont marchent — meilleure organisation et promo ciblée

maftrisées, “il reste X places”, complet = fermeture e 922 ventes en 2025 au niveau de 'OTVG (36 352 € de CA

automatique. billetterie) pour 2 700 billets.
e Créneaux pilotés finement : capacités, horaires, périodes, o Bateaux de Garonne : 327 ventes — 14 194 €

ajustements rapides. o Visites de Clairac : 5 ventes — 98 €

o , o Activague : 14 ventes — 458 €
e Plus de facilité au guichet de vente ,
, , o Parc du Griffon : 6 ventes — 261 €
pour les agents qui travaille sur le
) , o o Fous de Garonne : 46 ventes — 1 694 €
méme outil que les ventes réalisées ,
_ o € o Maison Parra : 152 ventes —3 755 €
via le web : plus de fluidité, pas de _
, , o o Nuit de la Danse : 186 ventes — 12 778 €
soucis de surbooking et possibilité 7
, \ o OTVG : 154 ventes — 2 684
de transmettre le ticket
, o _ o Spectacle : 32 ventes —430 €
dématérialisé ou physique.
o Total : 922 ventes pour 36 352 €



Intégrez la place de marché ELLOHA, cela permet de profiter d’'un canal de vente important et cela participe a I'économie circulaire du Lot-et-Garonne. Loutil
est facile d’utilisation avec une tablette ou un smartphone.

Deux possibilités existent pour un site de loisirs sur le Val de Garonne :

1/ OPTION « Je gére » : Paramétrage réalisé en direct par le partenaire, avec I'appui de ’ADRT47 et vente assurée en direct par le partenaire.

Le partenaire est en autonomie avec tous les niveaux de vente :
Prépaiement ou encaissement immeédiat : |a totalité de la somme est prélevée sur la carte bancaire du client au moment de la réservation.

En post-paiement ou encaissement différé : la carte bancaire du client est vérifiée et certifiée valide afin de garantir sa réservation mais aucune somme
n‘est debitée. |l accepte le cas échéant d’étre débité de tout ou partie des sommes dues. Le client réglera ensuite directement le partenaire a son arrivée ou a
son départ, avec le moyen de paiement de son choix (carte bancaire, cheque, especes...).

En prépaiement et post-paiement ou encaissement mixte : une partie de la somme est prélevée sur la carte bancaire (automatiquement a la réservation ou
apres accord du client par email ou téléphone). Les frais de transaction bancaires s’appliqueront uniguement sur cette transaction et non sur la totalité du

montant.

Pour remonter sur les outils OTVG et bénéficier de la promotion des ventes, le commissionnement sera de 5% sur les ventes. L'OTVG dispose des outils

permettant la totalité du parcours de vente.



2/ OPTION « Vous gérez » : Paramétrage réalisé par ’'OTVG et vente assurée par I'OTVG :

Profiter de la visibilité sur le site internet OTVG avec plusieurs espaces de visibilité :
o0 espace de réservation accessible depuis la home page,
o onglet de vente sur la fiche Sirtaqui du partenaire,
o Suivi de la remontée sur le site ADRT47,
o Encart spécifique dans le carnet de voyage 2026,
Sponsoring des ventes via les réseaux sociaux OTVG (Instagram et Facebook),
Intégration de l'onglet dans « Google my business » de 'OTVG,
Modification des jauges, tarifs a tout moment,
Controle d’acces facile pour le partenaire a tout moment.

Pour remonter sur les outils OTVG, le commissionnement sera de 10% sur les ventes. A titre d’information, le
commissionnement sur « Get Your Guide » est a 30%.




/A

Les tendances de |3
commercialisation en 2026



Comment I'lA peut optimiser votre marketing en ligne pour attirer plus de clients et booster vos réservations ?

<~ Aide a la rédaction de trés bons descriptifs pour votre site internet, vos annonces (Booking, AirBnb, Gites de France, Elloha...) et votre blog.

<~ Optimiser les titres, descriptions, FAQ de votre site pour améliorer votre référencement sur Google et dans les réponses des assistants IA.

<~ Traduire des textes en plusieurs langues pour toucher des clientéles étrangéres.

<~ Améliorer vos photos (luminosités, cadrage, gommage d’éléments génants...).

<~ Utilisation de Chatbots et Assistants IA pour répondre 24/7 aux questions fréquentes (parking, arrivée tardive, équipements, enfants, animaux...).
<~ Workflow d’e-mails avant I'arrivée du client (infos pratiques, recommandations d’activités, ventes de services complémentaires...)

<~ Relance post-séjour avec demande d’avis + offre de réduction pour une prochaine réservation en directe.

<~ Aide a la gestion des avis : propositions de réponses professionnelles aux commentaires positifs et négatifs.

/m

make

_zapier & DALLE

ChatGPT Gen{ini [Eﬂ] perplexity



‘ sofitelajaccio @
(]VlAt(lg/‘(ﬂm v O Vv @ 2 Kiri T - Catch Vibes
— .

11 hours ago
New posts

_aquatropicswim
Sponsored

Fusion des réseaux sociaux avec I'’e-commerce

Intégration des fonctionnalités de shopping sur les réseaux sociaux :
- Boutique Instagram

- Facebook Shop / Facebook Marketplace

- TikTok Shop

- snapchat shopping ©a:v :

te m pS m Oye N pa SSé pa I JO ur Aimé par celia_gca et d'autres personnes
, . o Q V ° N sofitelajaccio Détente ultime au @sofitelajaccio ! 7f*
sur les réseaux sociaux

aquatropicswim Namibia Set - Profitez de I'été dans notre magnifique domaine situé au
A bikini a day keeps the winter away... more bout de la presqu'ile, avec une vue imprenable sur la mer.

herschelsupply @ « Follow

Hétel Albert ler Padar Island

il
‘ ‘ _-% visiteztoulouse et 2 autres

[

w  Visiteztoulouse # Modifie - 6
”[ "™ & Dali a Toulouse !

J

de francais utilisent
les réseaux sociaux chague mois

wu  herschelsupply @ @romanbintang

= visits Padar Island located in Komodo
National Park, Indonesia.
2WellTravelled
#CommunityOfTravellers

Plongez dans l'univers du maitre
surréaliste grace 3 la collection privée
de Micka&l Mamou : prés de 100 piéces

originales et étonnantes (cartes a jouer,
vaisselle, photos, sculptures, affiches,
timbres...). Une plongée intime dans le
génie dalinien, racontée par un
passionné qui ne manque jamais
d'anecdotes !

Q dayshawn_iggy 88 & ©

11

| 4w ke Reply
“ herschellife & & o
w1 lik ply

.\> 3

. < 6 univers a explorer:

- Art de la cuisine

- Le livre

- Cartes & tarot

- Création d'images/marques (comme
Chupa Chups)

- Bas-relief en argent

- Sculpture

Nombreux avantages : forte audience, visuels accrocheurs,

herschellife @romanbintang o
always has amazing pictures )

tags produits sur les posts, stories, reels, engagement et ;

4w 1like Reply

Qv N

2,803 likes
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fidélisation clients, campagnes publicitaires ciblées R
! Pag P ’ A TOULOUS
partenariat influenceurs... B -

L& /” Y EN & ’ Connectez-vous pour aimer ou commenter.
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" o o
1. 17 Variables Temporelles et Saisonnieres

e Saisonnalité : Précisez I'impact des saisons.
o Exemple : Haute saison (été, fétes de fin d'année), Basse saison (janvier, novembre), Moyenne saison. ¥ -~ /
® Jours Spécifiques : Mentionnez la différence de prix en fonction des jours de la semaine. \mmm. '&:*/q
[ ] J 1] ‘ 3

o Exemple : Tarification plus élevée le week-end (vendredi/samedi soir) par rapport aux jours de semaine.

e Evénements Spéciaux : Indiquez |'effet des événements locaux ou des vacances scolaires.

e Délai de Réservation (Yield Management) : Expliquez comment le prix varie en fonction du moment de la réservation.

o Exemple : Tarifs "Early Bird" (réservation anticipée) ou "Last Minute" (derniere minute).

2. 0 Variables de Demande et d'Offre

e Niveau de Remplissage / Capacité : Comment le prix évolue-t-il lorsque la demande augmente et que la capacité restante diminue ?

e Concurrence : Indiquez si les prix sont ajustés en fonction des tarifs pratiqués par les concurrents directs.

o Exemple : Les prix sont dynamiques et s'alighent ou se positionnent 5% en dessous du prix moyen de la concurrence.

3. [Tl Variables de Produit et de Contraintes

e Durée du Séjour / de I'Activité : Mentionnez les réductions ou les majorations liées a la durée.

e Nombre de Personnes : Décrivez les paliers de prix basés sur I'occupation.

e Inclusions / Exclusions : Si applicable, expliquez la variation pour les options.
o Exemple : Variation entre le tarif simple et le tarif "tout inclus"” (petit-déjeuner, acces au spa, location de matériel).

e Conditions d'Annulation : Le prix change-t-il pour un tarif non remboursable par rapport a un tarif flexible ?



Questions ?
Temps échanges




Merci !

Tourisme Lot-et-Garonne

Agropole Alphagro 1
/|1 de Laserre - 47310 ESTILLAC




