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L’intelligence artificielle 
dans le tourisme : 
et si on en parlait !

https://www.elcurator.net/articles/c5c12047-le-realisateur-de-district-9-rapproche-encore-jeu-video-et-cinema?referrer=to_read_articles_list
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Contexte et 
définitions



Qu’est-ce que 
l’intelligence 
artificielle ?

ensemble de technologies qui permet à des 
machines de simuler certaines fonctions 
cognitives humaines, comme l’apprentissage 
et la résolution de problèmes.



IA FORTE

IA FAIBLE
VS



L’intelligence artificielle générative : la 
rupture ?

L’IA “CLASSIQUE” 

reconnait des modèles dans les 
données existantes

l'IA générative

est capable de créer
de nouveaux contenus a partir de 

l’apprentissage



Elle ne réfléchit pas au sens des réponses 
qu’elle propose, 

elle fournit la meilleure combinaison 
possible de propositions qui font sens 

statistiquement

L’intelligence artificielle n’est pas 
intelligente

https://writings.stephenwolfram.com/2023/02/what-is-chatgpt-doing-and-why-does-it-work/




D’une simple tendance à une réalité incontournable

Algorithmes pour le diagnostic automatique à 
partir d’imageries médicales (ex. : IA pour la 
détection précoce de cancers dans les 
hôpitaux).

IA dans la gestion des flux de circulation, 
avec des villes comme Paris utilisant des 
systèmes d'IA pour optimiser la gestion 

du trafic en temps réel.



L’IA permet de lutter contre la fraude, de 
fluidifier la relation client et d’améliorer 
l’octroi des prêts aux particuliers comme 
aux entreprises

Dans le secteur agricole, l’IA révolutionne 
la production, la surveillance des 
cheptels, la détection de maladies ou 
l’imagerie satellitaire



Quel tourisme 
demain?



Du côté des touristes



Planification personnalisée



Un agent IA autonome peut être défini 
comme une entité logicielle conçue 
pour percevoir son environnement et 
agir afin d'atteindre des objectifs 
spécifiques sans supervision humaine.



Assistant de voyage en temps réel

créer des itinéraires de voyage sur mesure à partir de 
simples confirmations de réservation par e-mail

Guide touristique dynamique qui s’adapte à des facteurs 
comme la météo, l'affluence, et les préférences 
personnelles



Interactions sans couture 



Du côté des professionnels



Gestion et optimisation

# Optimisation de l’occupation des 
emplacements

# Stratégies de gestion de revenus

# Gestion des stocks



Expérience client



Doit-on être un spécialiste pour s’y mettre ?

Utilisation de plateformes conviviales

Formations et ateliers

IA as a service

Automatisation des taches simples



Les métiers vont 
évoluer, il faut 

l’anticiper



Accepter de déléguer 
certaines tâches pour se 
concentrer sur ce qui fait 
la valeur ajoutée d’un 
être humain : l’empathie 
et la sincérité

Relations avec les touristes









Responsable de la relation client

Les outils d’IA comme le 
traitement automatique du 
langage naturel (NLP) 
permettront aux responsables 
de mieux comprendre les avis 
et commentaires des clients.



les responsables marketing 
pourront analyser plus 
efficacement les données des 
visiteurs pour mieux comprendre 
les comportements touristiques 
et proposer des campagnes 
ultraciblées.

Responsable de marketing touristique



les community managers 
pourront mieux gérer les 
interactions avec les clients 
en utilisant des outils 
d’analyse sémantique pour 
comprendre les besoins des 
utilisateurs

Community management & réseaux sociaux





Influenceurs virtuels     



https://youtu.be/x0EMXhk60CM


Les métiers de production de contenu menacés ?

/ imagine prompt Imagine 
l'extérieur d'une arène sportive à 
la pointe de la technologie, dotée 
d'un éclairage LED dynamique et 
d'un toit rétractable, idéale pour 
accueillir certains des plus grands 
événements sportifs mondiaux. 
Style : Architectural, 
Ratio d'aspect : 16:9, 
Taille : 775 x 435









Vers un Planificateur de voyages ?

Les planificateurs de voyages 
pourront utiliser des outils 
d’IA pour analyser les 
préférences des voyageurs et 
leur proposer des itinéraires 
sur mesure.



Les RH faces aux IA génératives

Un rôle d’accompagnement des transformations

Expliquer/Sensibiliser

Accompagner

Dédramatiser

Vision stratégique
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A vos questions !
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