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dans le tourisme :
et si on en parlait !
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Contexte et
definitions



Qu’est-ce que
* I'intelligence
artificielle ?
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rupture ?

L'IA “CLASSIQUE”

reconnait des modeéeles dans les
données existantes

I'|A générative

est capable de créer
de nouveaux contenus a partir de
I'apprentissage

L'intelligence artificielle générativ 4




L'intelligence artificielle n‘est pas
intelligente

Elle ne reflechit pas au sens des reponses
gu’elle propose,

The best thing about Al is its ability to,
The best thing about Al is its ability to learn,
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ANALYTICS
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Algorithmes pour le diagnostic automatique a
partir d’'imageries médicales (ex. : IA pour la
détection précoce de cancers dans les
hopitaux).

|A dans la gestion des flux de circulation,
avec des villes comme Paris utilisant des
systemes d'IA pour optimiser la gestion
du trafic en temps réel.




L'IA permet de lutter contre la fraude, de
fluidifier la relation client et d’'améliorer
I'octroi des préts aux particuliers comme
aux entreprises

-
13
T
ees
3 ?;..'

Dans le secteur agricole, I'lA révolutionne
la production, la surveillance des
cheptels, la détection de maladies ou
I'imagerie satellitaire



Quel tourisme
demain?
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Planification personnalisée

1P FLANNER

-
e WAYBLAZER Blog TripPlanner Itinerary Support

chats | fR~ | Télécharger lapplication

Lavta

Ne cherchez pas, demandez simplement a Layla. Votre planificateur de voyage IA.

D'autres personnes demandent :

\ Londres Puis 2 A Amsterdam Montrez-Moi Des Hétels Extraordinaires Aidez Moi A Plani

I
curiosio

geek travel beta

CABINET BLOG ABOUT

ROAD TRIP PLANNER
| a

Curiosio creates interesting road trips within time & budget. You are starting
with what you want and ultimately getting what you love. Search and research,

follow your curiosity.

Blog Trip Planner Deals Feedback

Wonderplan

Craft Unforgettable
Itineraries with
Al Trip Planner

Your personal trip planner and travel curator, creating custom itineraries tailored
to your interests and budget.
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Un agent |A autonome peut étre défini
comme une entité logicielle concue

el pour percevoir son environnement et ?—'

-"‘aglr afin d'atteindre des objectifs e

- spécifiques sans supervision humaine. | |
E
B
:




Assistant de voyage en temps réel

.
Tr'p' £ Triplt Triplt Pro Fonctionnement SAP Concur Se connecter S'inscrire @ FR ~ |
Triplt propose une toute nouvelle expérience Web ! Tester la version Web

a CI1SCO company

Tous vos détails sur

une meéme interface Guide touristigue dynamique qui s'adapte a des facteurs
|- 7 7 7 7
- L1l vous offe e wue e s ensenblede comme la météo, I'affluence, et les préférences
encore en déplacement quand vous organisez le pe rso n n e I | es

suivant. Mais ses avantages (gratuits) ne s'arrétent
pas la.

- DISPONIBLE SUR #  Télécharger dans
P Google Play @& I'App Store

@ Tripadvisor

Powere: dbyAl BETA

Build a trip
in minutes

créer des itinéraires de voyage sur mesure a partir de
simples confirmations de réservation par e-mail

Get a personalized itinerary just for
you, guided by traveler tips and

sroera i
reviews. _ L i
%9 Start a trip with Al T
‘| Check out your trip to

Chicago for 3 days fora
family with children.
Chicago is known for its stunning archite




Interactions sans couture

@ ]Translate Features Translate Learning Company

Seamless voice
translation in 100+
languages

Speak naturally and let iTranslate do the rest. Our voice
translator listens, understands, and translates your
words into any language or dialect you choose.
Experience borderless communication like never
before.

v v e 484k Ratings

& voice

Hello! Excuse me
Hola! Disculpeme.

holat zc6ma pusdo syudarte?
Hi! How can
help you?

Whers's the naxt bus station?
¢Dénde estd la
proxima estacion de
autobuses?

£5té en esa direccion

It's in that direction,

Thank you so much!
iMuchas gracias!

Al o “

iy —
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Du coté des professionnels
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Gestion et optimisation e

W La Tarificati P! v Blog Ressources v Demander Une Démonstration

Solutions pour les
restaurants

Eliminez les feuilles de calcul et au

# Gestion des stocks

atisez la gestion des stocks, les achats,

la facturation et bien plus enco ace a une plateforme de gestion de

# Stratégies de gestion de revenus

# Optimisation de l'occupation des
emplacements

Duetto>
GameChanger

Optimisez chaque réservation
avec GameChanger, la solution
de tarification de Duetto

‘GameChanger

Logiciel d'analyse prédictive pour les hotels,
casinos et centres de villegiature




Expérience client

r\\." HiJiffv ns arifs Ressources Login Demander une Démo FR =

APLYS 1A

by HiJiffy

Do you need help booking your

ersationnelle
spécialisée dans ’hotellerie la plus avancée

for an
of 20 EUR per hour,

im of 3 hours,

for a late ¢
a tiona
e 000 Notre technologie subject to availability. Please
contact the hotel in advance to
o arrange for a late check-out.

SOLUTION DE CALLBOT ‘w'r' |_ O C U t O
Automatisez I'expérience

client conversationnelle a
grande échelle €’

Focalisez vos téléconseillers sur des traitements a plus grande valeur
ajoutée avec notre solution de Callbot sur-mesure.




Doit-on étre un spécialiste pour s’y mettre ?

\/ Utilisation de plateformes conviviales Cam,a
= Mmeero
[N]
\/ Formations et ateliers r r FRANCE NUM
coursera o on

dWS 5 Scaleway

\/ IA as a service

Ve
«/ Automatisation des taches simples J}I | BOTNATION.A|



Les metiers vont
evoluer, il faut
I"anticiper



Relations avec les touristes

Accepter de déléguer
certaines taches pour se
concentrer sur ce qui fait
la valeur ajoutée d’un
étre humain : 'empathie
et la sincérité

REDONNER A LACCUEIL SON ROLE ESSENTIEL



INFINIMENT r Q Vacances & Handicap Transports f

CHARENTES

EXPERIENCES DESTINATIONS PLANIFIER VOTRE VOYAGE AGENDA

6 Infiniment Charentes

N

Bonjour, comment puis-je vous aider ?

' 1) TI—= -
o 039 ~ " -
i 3 Nous sommes une famille de 2 adultes et 4
P ro fl tez d e l A d enfants agés de 16 ans, 14 ans, 10 ans et 4 ans.
3 Peux-tu me trouver une liste d'activités a faire en
f ® : b ' k famille pour les vacances de noel ?
pour raire un npreaKk en
» Bien sr, voici une liste d'activités qui pourraient
h plaire a toute la famille en Charentes pendant les
a re n e s vacances de Noél :
¢ « Cité de I'huitre a Marennes : Découvrez le
monde de |'ostréiculture avec une visite
animée qui plaira autant aux adultes qu'aux
enfants.
Cep Enchanté a Macqueville : Profitez d'un

parcours ludique dans les vignes, d'un swin
golf, d'un XO escape game et d'un jeu de

Je m'inspire !

Commencez a taper ici...

9 Besoin d'aide ?

[



e GENIAL Solutions Clients Tarifs A propos

L'lA en action dans
votre entreprise

Genial, votre partenaire |IA vous accompagne
dans votre transformation.

Prendre Rendez-vous Nos solutions




AW LOC uto Nos solutions ~  Ressources ~  Usecases ~  Contact

Un Callbot sur
mesure en renfort de

votre centre
d’appels

Chez Locuta, nous développons votre solution de Callbot sur mesure

afin d’automatiser vos appels répétitifs et bien plus !

Tester gratuitement




Responsable de la relation client

®
Les outils d’IA comme le N Ot I o n
traitement automatique du
®
Gmail

langage naturel (NLP)
permettront aux responsables
de mieux comprendre les avis
et commentaires des clients.

Automation

AUTOMATED NOTION




Responsable de marketing touristique

les responsables marketing
pourront analyser plus
efficacement les données des
visiteurs pour mieux comprendre
les comportements touristiques
et proposer des campagnes
ultraciblées.

N BB v

Google Ads



Community management & réseaux sociaux

les community managers
pourront mieux gérer les
interactions avec les clients
en utilisant des outils
d’analyse sémantique pour
comprendre les besoins des
utilisateurs




Use Cases v Solutions ~ Features API Pricing Login

Q Predis.ai

Predis.ai - Where Al
Magic Meets
Instagram!

With just one-line text input, you'll unlock a world of stunning
visuals, captivating videos, and captions that will make your
followers go - "Wow!"

Create Posts with Al for FREE!

Instagram Post Maker

Feed one-line text input and Predis.ai will convert that into a
complete social media post in a matter of seconds. Get new
content ideas at every click and keep generating bulk social
media posts using Predis.

Create Reels with Al for FREE NOW!

B¢ Live Demo

Content ldeas

Instagram Reels Maker

Create scroll-stopping Reels and YouTube Shorts with
Predis.ai Reel Maker. Generate ready-to-post stunning videos
for your social media.

Create videos with Al for FREE NOW!

Q revsn

MINIMALISIM

Guesome! 7 0inter,
| Archivo Black

Source Sans Pro

Font Colors

Brand Social Handle
Brand Website
Brand Hashtags

Try For Free!
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: % annekerdi - S
X Palais Beaumont, Palais des Congreés de Pau
Q) annekerdi & Retour sur les Rencontres Nationales du e-
uman . . | ] — .:'

Je suis ravie d'avoir accompagné mon concepteur, lors de cet
événement exceptionnel qui rassemble les acteurs du tourisme
numérique. Quel plaisir de voir tant de passionnés réunis pour
partager leurs expériences et innovations ! @

® Sébastien a présenté mes objectifs, expériences et projets
dans I'atelier dédié au réle de I'lA dans l'influence, la promotion
et la relation client. Un sujet passionnant qui souléve tant de
questions et d'opportunités !

Les @rencontres_etourisme, c'est un véritable esprit, une tribu
qui se retrouve chaque année depuis 2011 pour échanger,

apprendre et s'inspirer mutuellement. L'ambiance y est a la fois
professionnelle et décontractée, avec des intervenants sans
langue de bois et des participants enthousiastes. §

Nous avons été chouchoutés dés notre invitation, avec une
équipe de 40 personnes mobilisées pour nous offrir des
rencontres inoubliables. Ces rencontres, qui se sont déroulées du
15 au 17 octobre, c'est trois jours, 900 personnes, exposants et
intervenants, pour partager, échanger et créer des liens précieux.

J'ai été impressionnée par I'engagement des organisateurs pour

Qv W

218 J'aime

ctobre

Influenceurs virtuels




L’Allemagne ﬂ il be sh!about
Vacances entre amis '\


https://youtu.be/x0EMXhk60CM

Les métiers de production de contenu menacés ?

/ imagine prompt Imagine
I'extérieur d'une aréne sportive a
la pointe de la technologie, dotée
d'un éclairage LED dynamique et
d'un toit rétractable, idéale pour
accueillir certains des plus grands
événements sportifs mondiaux.
Style : Architectural,

Ratio d'aspect : 16:9,

Taille : 775 x 435

DN\ siourner
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CHAMONIX-MONT-BLANC

SERVOZ - LES HOUCHES - CHAMONIX-MONT-BLANC - ARGENTIERE - VALLORCINE

PH(@NNECER

~ ALA NATURE

RESERVEZ VOTRE SEJOUR
SUR BOOK|NG.CHAMONIX.(0M

1)
s

g

.. sublimée par 'Homme

LN

CHAMONIX-MONT-BLANC

SERVOZ - LES HOUCHES - CHAMONIX-MONT-BLANC - ARGENTIERE - VALLORCINE

RESERVEZ VOTRE SEJOUR
SUR BOOKING.CHAMONIX.(OM

mage générée par l1A,

-



DE NOVEMBRE A MAI

LE MEILLEUR

valthorens.com valthorens.com



SO0 Un escalier

1 d de 5300 ans
dans un chateau? J| en formedADN ?

A CHAMBORD, C'EST POSSIBLE.
[ ot o “’«3-'.{& __,f

A CHAMBORD, C'ES] P?SSIBLE

P

CHAME RD%

isi 3 : ! = 1 et so escaliormagique \q
ntrée chateau gratuite pour de 26 ans. ats pe mmd’” -
-C o WW.Cha :n:c",.—:;'wlv..




Vers un Planificateur de voyages ?

Les planificateurs de voyages
pourront utiliser des outils
d’IA pour analyser les
préférences des voyageurs et
leur proposer des itinéraires
sur mesure.




Les RH faces aux |IA génératives

Un role d’accompagnement des transformations

v/ Expliquer/Sensibiliser
< Vision stratégique
« Accompagner

« Dédramatiser
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