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Qui sommes-nous ?
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Cirkwi en quelques mots et quelques chiffres
● Créée en 2011

● Expert de la gestion, de la promotion et des outils numériques de diffusion des 

itinéraires et de points d’intérêts touristiques

● + de 1 500 structures institutionnelles partenaires : OT, Département, Région, etc.

● + de 1 400 widgets intégrés sur des pages de site web en France et en Belgique

● + de 35 applications mobiles en marque blanches développées

● + de 350 flux connectés - 50 000 itinéraires - 300 000 POI
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l’importance de la qualité de la donnée



RENCONTRES DU TOURISME EN LOT-ET-GARONNE - Lundi 2 décembre 2024

● Des photos attrayantes ….et vraies 

●   Les vidéos et contenus audios (si disponibles) peuvent aussi être de véritables atouts

● Des descriptifs généraux riches engageants et commerciaux

○ Importance du style

○ Valorisation de vos points forts, vos avantages… en tenant compte de votre 

clientèle

● Des informations pratiques complémentaires, claires, détaillées et surtout… à jour !

○ Horaires, moyens de contact, de paiements, adresse, accès, lien de réservation 

etc.

la qualité des données 
Quelques éléments clés pour rendre son offre qualitative
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La qualité des données = expérience utilisateur finale

● Usage dans de nombreux outils Cirkwi et vers d’autres partenaires

● Utilisation des points d’intérêts pour enrichir les itinéraires

● L’expérience utilisateur est un tout depuis le repérage en amont jusqu’à la fin de leur 

séjour

● Attentes vs réalité → une des clés de la satisfaction

Pourquoi c’est important pour nos utilisateurs et 
donc… pour vous !
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Et où sont-elles diffusées, ces données ?

La diffusion de vos données dans le réseau et les outils de 
diffusion Cirkwi
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Promotion : Cirkwi.com et l’app Cirkwi
La plateforme Cirkwi.com

● 7 millions de fiche itinéraires consultées 
● 2,3 millions de fiches POI consultées

L’Application Cirkwi

● Le guide qui accompagne les utilisateurs sur place
● Notée 4,6 sur les stores
● 1,1 millions de sessions utilisateurs en 2024

https://www.cirkwi.com/fr/point-interet/993409-little-cabaret
https://www.cirkwi.com/#:~:text=Trouver%20un%20itin%C3%A9raire-,T%C3%A9l%C3%A9chargez%20l%E2%80%99application,-avec%20plus%20de
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La promotion sur le Réseau de diffusion Cirkwi 
● 1 400 widgets installés sur les pages de sites web

○ Exemples :  Nouvelle Aquitaine - FFCC

● 6 millions de fiches itinéraires consultées et 1 millions de fiches points d’intérêts

● Diffuseurs Nationaux / Régionaux / Locaux :

○ France Voyage, FFCC, FNHPA, …
○ Nouvelle Aquitaine, Normandie, Wallonie,...

○ Départements et offices du tourisme

○ Hôtels, gîtes, chambres d’hôtes,...

● Synchronisation avec IGN Rando : 3,5 millions de visiteurs potentiels en +

● Application Ma Rando (FFRandonnées) : 500 000 téléchargements en 1,5 ans

https://www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com/fr/sit/poi/1010827/hotel-restaurant-les-rives-du-plantie/94587
https://www.camp-in-france.fr/camping/6604/huttopia-vallee-du-lot/region?mb_page=recherche&mb_type=poi&mb_categorie_poi=4%3B6%3B8%3B11&mb_anchorpage=2&mb_minnumpage=1&mb_maxnumpage=2
https://ignrando.fr/fr/
https://www.ffrandonnee.fr/s-informer/actualites/marando-l-application-officielle-de-la-ffrandonnee
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Le planificateur d’itinéraires - Bientôt sur toute la France
Socle technique d’itinérance 

permettant notamment de créer et 

planifier  des itinéraires 

personnalisés sur une carte en 

utilisant des points d’intérêts.

https://www.doubs.travel/pratiquer/activites-itinerance/pointsnoeuds/?mb_networks=13&mb_bounds=47.61912;4.41376;46.68148;8.36334#:~:text=Planifiez%20d%C3%A8s%20%C3%A0%20pr%C3%A9sent%20votre%20prochaine%20sortie%20%C3%A0%20v%C3%A9lo%20!%C2%A0
https://www.coeurdeflandre.fr/envies/rando/?mb_list-view-sidebar=true&mb_networks=19&mb_bounds=51.26535;1.43372;50.39451;3.74359#:~:text=Se%20d%C3%A9passer%20avec,itin%C3%A9raires%20de%20randonn%C3%A9es
https://visitwallonia.be/fr-be/3/jaime/wallonie-a-velo/points-noeuds
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Labo Cirkwi : Cas d’usage des données dans l’IA
● Création automatique de posts pour les réseaux 

sociaux sur base des données issues du SIT

○ Pq utiliser les données SIRTAQUI ? 

■ Eviter les hallucinations des IA

■ Utiliser de la donnée à jour

● Valorisation du prestataire en valorisant la 

richesse du territoire qui l’entoure

● Cercle vertueux si chacun se valorise les uns les 

autres

Cas d’usage : La maison Folia

https://www.facebook.com/lamaisonfolia/posts/pfbid02iCsS8MnqGrHFAyJ9VmKQS6Y2xUifceCdBUZzt5esk5dcwB47wsBWdnsMbUJgg8nwl
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Labo Cirkwi : L’usage des données dans l’IA
Facebook : Evolution depuis à la création de postes automatiques



RENCONTRES DU TOURISME EN LOT-ET-GARONNE - Lundi 2 décembre 2024

Labo Cirkwi : L’usage des données dans l’IA
Instagram : Evolution depuis à la création de postes automatiques
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Merci & à bientôt
Intéressé par l’un de nos outils de diffusion ?

Benoit Dumortier
benoit.d@cirkwi.com

Prenez rendez-vous directement dans notre agenda

https://calendly.com/cirkwi-team 

Delfosse Jean-Yves
jeanyves@cirkwi.com 

mailto:benoit.d@cirkwi.com
https://calendly.com/cirkwi-team
mailto:jeanyves@cirkwi.com

