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Les intervenantes

Sabine Nascinguerra

Bureau d’études EnviroC
Accompagnement démarches 

environnementales
Formatrice tourisme durable
Auditrice Ecolabel Européen / 

NF Environnement

Estelle TREVISAN

Chargée de mission 
Pôle qualité- Ingénierie

TOURISME LOT-ET-GARONNE
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Audrey DELBOS

Chargée de mission 
Tourisme Durable

TOURISME LOT-ET-GARONNE



Le tourisme durable –
je commence par quoi ? 

Eléments de base - programme de l’atelier
▪Avoir quelques notions de base autour du thème « tourisme durable »

▪Savoir se retrouver dans les logos et labels « écolos »

▪Trouver des idées et outils concrets pour rendre mon activité touristique plus 
« durable »
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Pourquoi tout le monde parle 
tourisme durable / responsable?
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Objectif 2030 : faire de la 
France la 

1° destination « tourisme 
durable » et 

vélotouristique au monde

-> Sensibiliser tous les 
acteurs au tourisme 

durable



Quels impacts du tourisme ?
POSITIFS

◦ Développement économique, entrée 
de devises, 

◦ Emplois

◦ Aménagement du territoire pour 
l’accueil

◦ Valorisation du patrimoine

◦ Nouveaux services non seulement 
pour les touristes, mais aussi pour les 
habitants

◦ Ouverture, connaissance des 
« autres »

NEGATIFS
◦ Surconsommation des ressources 

naturelles : 200 à 500 litres d’eau par 
nuitée dans les hébergements…

◦ Emissions de gaz à effet de serre, dont 
¾ liés aux transports (source : ADEME)

◦ Pollutions (air, eau, lumières, bruit…) 
et déchets

◦ Impact sur la biodiversité : direct et 
indirect

◦ Menace pour le patrimoine culturel

◦ Impact social  : peut nuire à la qualité 
de vie de la population locale 

Quizz
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https://presse.ademe.fr/2021/06/le-tourisme-durable-en-france-un-levier-de-relance-ecologique.html


Quizz et vocabulaire
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Connaissez-vous le … ?
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Tourisme durable
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Connaissez-vous le … ?
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Ecotourisme
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Connaissez-vous le … ?

2024 12



Slowtourisme
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Connaissez-vous le … ?
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Greenwashing
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Plus d’infos sur : https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux

Connaître les éco-labels pour 
éviter le Greenwashing !

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux
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LES LABELS FIABLES IDENTIFIES PAR 

L’ADEME POUR LES HEBERGEMENTS

› https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux

HOTEL TRIANON RIVE GAUCHE - 2024



Etablissements avec un écolabel 
dans le 47

Ecolabel européen : 0

NF Environnement : 0

Eco-Gîte : 2

Clef verte : 2

Gîte Panda : 0
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Atelier n° 1
Vous partez en vacances et vous avez décidé de choisir une destination 
/ un voyage / en hébergement « tourisme durable / éco-tourisme / 
slow-tourisme» .

Quels sont les 3 critères les plus importants pour votre choix ?

Choisissez un séjour correspondant puis écrivez ces 3 critères sous 
forme de mots-clefs ou de phrase entière.
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Témoignage
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Partie 2 : comment s’y prendre ?
Les étapes pour se lancer

Tourisme Durable : Je commence par quoi ? 
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Etape 1 :  

Prise de 
conscience 
et Etat des 

lieux

Etape 2  : Le 
plan d’action

Etape 3 : 

Les 
indicateurs 

de suivi

Etape 4 : 
Plan de 

communi-
cation, suivi 
des actions



Etape 1 : Diagnostic : quels sont 
mes pratiques actuelles ?

La première mesure … est de mesurer !

➢Connaître ses consommations pour mieux les maîtriser 
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2024
Nombre de clients / 

fréquentation
Electricité Gaz

Fioul / 

carburant

Bois / 

granulés

Réseau 

public
Autre

Commentaires pour expliquer les 

évolutions mensuelles

Unité kWh kWh / m3 / kg litres stère / kg kWh m3 m3

Janv.

Fév.

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Août

Sept.

Oct. 

Nov.

Déc.

Total 12523 70000 100000 2500 0 0 2850 0

Ratio annuel selon fréquentation 5,6 8,0 0,2 0,0 0,0 0,23 0,0

EauEnergie 

renouvelable 

produite

Energie consommation



Etape 1 : Comment faire un état des 
lieux des enjeux et de mes pratiques ?

a) Utilisez une méthode existante parmi les différentes approches possibles : 

• J’utilise le nouvel outil d’autodiagnostic gratuit développé par Atout France sur 

la plateforme France Tourisme Durable, adapté à tous les acteurs du tourisme

.
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Développement Durable : Je commence par quoi ? 



Diversité des thèmes « tourisme durable »
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Source : plateforme France Tourisme Durable



Etape 2 : 
J’établis mon plan d’actions

• Je choisis mes objectifs (chiffrés ou non) sur la base de mon état des 
lieux.

• Je définis un plan d’actions simple (pour commencer) 
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Quelques exemples d’actions
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Ecogestes par 
poste de travail



Energie : exemples à faibles coûts



Energie : 
exemples à investissements plus élevés

http://www.gouffre-proumeyssac.com/eco-visite/


Eau : consommer moins
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Tri des déchets



Réduction des déchets d’emballages

31



Communication / implication des clients
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Biodiversité

2024 33



Achats durables / produits locaux
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Etape 3 : 
Je construis mes indicateurs

ou « comment savoir si je fais des progrès ? »

➢Indicateurs économiques / sociaux / environnementaux
➢Caractériser l’état « avant RSE » pour pouvoir constater des 

évolutions « avec RSE »

Exemples d’indicateurs :

- Evolution annuelle de la quantité d’énergie / d’eau consommée par nuitée ou par jour ouvré

- Consommation annuelle de produits de nettoyage et pourcentage avec un écolabel

- Nombre d’animations en lien avec la biodiversité

- Pourcentage des achats locaux

- Nombre de fournisseurs locaux / engagés

- Ecarts de rémunération entre les femmes et les hommes, nombre d’heures de formation



Exemple : les relevés de compteurs

Pour obtenir un indicateur, il faut diviser la consommation par la 
fréquentation (nuitées ou nombre de repas ou nombre de visiteurs)
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Etape 4 : Je communique, valorise, 
crédibilise ma démarche

• J’agis avant de communiquer…

• Je communique sur mes engagements sur mon site 
internet, via des affichages dans mon établissement, en 
interne et externe

• Prochainement, je me fais référencer « engagé » par 
mon OT et sur le site internet de Lot-et-Garonne Tourisme

• Je participe à des évènement locaux / régionaux / 
nationaux pour faire vivre ma démarche et garder la 
motivation via le partage 

Pour aller plus loin, je peux obtenir l’un des labels 
tourisme responsable 
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Pour aller plus loin : 
Proposition de webinaires « tourisme durable »

❑ Gestion de l’énergie et de l’eau dans l’entreprise 

❑ Tourisme et déchets – prévention et gestion 

❑ Economie circulaire / achats « responsables »

❑ «Nettoyage responsable » : emploi des produits chimiques pour le 
ménage et alternatives

❑ La biodiversité dans et autour de mon établissement

❑ Autres besoins ?
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Merci pour votre 
participation !

S A B I N E  N A S C I N G U E R R A
0 6  2 0  9 8  1 1  2 8

S A B I N E @ E N V I R O C . F R



Annexe : Guides ADEME sur les 
démarches environnementales

Guide pratique à l'attention des hébergeurs pour engager des actions environnementales

Guide pratique Bretagne : RESTAURANTS COMMERCIAUX : Quelles actions mettre en place pour un tourisme durable ?

https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4893-guide-pratique-bretagne-restaurants-commerciaux-quelles-actions-mettre-en-place-pour-un-tourisme-durable--9791029717116.html
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