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Le tourisme durable —
je commence par quoi ?

Eléments de base - programme de l'atelier

=Avoir quelques notions de base autour du theme « tourisme durable »
=Savoir se retrouver dans les logos et labels « écolos »

*Trouver des idées et outils concrets pour rendre mon activité touristique plus
« durable »

| EnviroC
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Pourquoi tout le monde parle
tourisme durable / responsable?

Objectif 2030 : faire de Ia
France la

Destination 1° destination « tourisme
France ¢ durable » et

Plan de reconquéte et vélotouristique au monde

de transformation du tourisme

-> Sensibiliser tous les
acteurs au tourisme
durable




Quels impacts du tourisme ?

POSITIFS NEGATIFS
Développement économique, entrée Surconsommation des ressources
de devises, naturelles : 200 a 500 litres d’eau par
Emplois nuitée dans les hébergements...
Aménagement du territoire pour Emissions de gaz a effet de serre, dont
'accueil % liés aux transports (source : ADEME)
Valorisation du patrimoine Pollutions (air, eau, lumieres, bruit...)

_ et déchets
Nouveaux services non seulement

pour les touristes, mais aussi pour les Impact sur la biodiversite : direct et
habitants indirect
Ouverture. connaissance des Menace pour le patrimoine culturel
7
« autres » Impact social : peut nuire a la qualité

de vie de la population locale



https://presse.ademe.fr/2021/06/le-tourisme-durable-en-france-un-levier-de-relance-ecologique.html
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Connaissez-vous le ... ?

TOURISME DURABLE

EnviroC
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Tourisme durable

Tient compte de ses .
impacts économiques, ENVIPON-
sociaux et MENTAL
environnementaux, en
répondant aux besoins des
visiteurs, des
professionnels, de
I'environnement et des
communautés d’accueil.

EnviroC
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Connaissez-vous le ... ?

ECOTOURISME

EnviroC
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Ecotourisme




Connaissez-vous le ... ?

SLOWTOURISME

EnviroC
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Slowtourisme

Prendre son temps
en privilégiant les
destinations proches
et en utilisant des
moyens de

transports moins
polluants

EnviroC




Connaissez-vous le ... ?

GREEN
WASHING

MANUEL POUR DEPOLLUER

GREENWASHING

ses pmdulls -
! iallﬂﬂller menagers

EnviroC
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Greenwashing

Le greenwashing est
une stratégie marketing utilisée
pour verdir son image.
Comment ? En donnant
I'impression qu’un produit ou
un service est respectueux de
I’environnement alors que ce
n‘est pas le cas.

EnviroC
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Connaitre les éco-labels pour
éviter le Greenwashing !

EN ADEME ¢ Labels Environnementaux
REPUBLIQUE . au

EE,?NCA'SE el s Consommer responsable !

et LR st Oui, mais comment ?

En choisissant des produits porteurs de labels environnementaux.
Pour vous aider a vous repérer, 'ADEME a sélectionné et passé a la loupe prés de 100 labels.

Découvrez les garanties et les objectifs des labels recommandés par 'ADEME.

‘ Choisissez une )
catégorie de &

produits ap
| 4
Alimentation Entretien & Nettoyage Hygiéne & beauté Vétements & Mobiller
Chaussures
n g 7
: 4
Literie Bricolage & Décoration Jardin et fleurs Papeterie & Fournitures

Multimédia Jeux & jouets Hébergement Divers

Plus d’infos sur : https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux



https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux

LES LABELS FIABLES IDENTIFIES PAR
L'ADEME POUR LES HEBERGEMENTS

La Clef Verte Hétels au naturel Green globe

Ecolabel européen @
Clef Verte
RES BOMN

Gites Panda

EXCELLENT

&>
e

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux
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Etablissements avec un écolabel

dans le 47

Ecolabel européen : 0

NF Environnement : O
Eco-Gite : 2

Clef verte : 2

Gite Panda : 0

CENTER PARCS - LES LANDES DE GASCOGNE

(") Résidence de tourisme
e d

@ 47700 BEAUZIAC

Plus nature que jamais Optez pour des vacances authentiques ol la nature sera votre
terrain de jeux privilégié. Apprenez a la comprendre et a l'apprécier en participant & nos
nombreux ateliers qui sauront éveiller votre créativité. Un apiculteur vous expliquera
comment obtenir le meilleur miel, un garde-forestier vous emmeénera en expédition
dans un parc national, une superbe opportunité...

£ 29 - 3 8
Gie QQQ Ge QQQQ
Les Coquelicots - ECO-GITE Gite de Penot
& NERAC - Lot-et-Garonne &4 COCUMONT - Lot-et-Garonne
£2 2 chambres & 5 personnes £33 chambres 8 6 personnes
A partir de 7 avis A partir de 9 avis
350 € par semaine 3 893 € par semaine

APPART'CITY CONFORT AGEN
CENTRE

Q Résidence de tourisme

@ 47000 AGEN

L'Appart'Hotel Appart'City Agen Centre propose
un hébergement 3 étoiles confortable et
indépendant avec parking privé et connexion Wi-
Fi gratuite. Nos 103 studios et appartements,
dont 7 équipés pour les personnes & mobilité

= réduite, sont dotés d'un écran LCD, d'une cuisine
équipée de réfrigérateur, lave-vaisselle et cafetiére ou bouilloire. Du studio double &
I'appartement familial 3 piéces...




Atelier n® 1

Vous partez en vacances et vous avez décidé de choisir une destination
/ un voyage / en hébergement « tourisme durable / éco-tourisme /
slow-tourisme» .

Quels sont les 3 criteres les plus importants pour votre choix ?

Choisissez un séjour correspondant puis écrivez ces 3 criteres sous
forme de mots-clefs ou de phrase entiere.

EnviroC




Témoignage (les coteaux )

( I ¢Pomainedes Coleaux )

“l’enfance est un voyage oublie”

Jean de La Varende

2024 39






Etape 1:

Prise de
conscience
et Etat des

lieux

Etape 4 :
Plan de
communi-
cation, suivi
des actions

Etape 2 : Le
plan d’action

Etape 3:

Les
indicateurs
de suivi

Partie 2 : comment s’y prendre ?
Les étapes pour se lancer
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Etape 1 : Diagnostic : quels sont
mes pratiqgues actuelles ?

La premiere mesure ... est de mesurer !

» Connaitre ses consommations pour mieux les maitriser

Energie consommation

2024

Nombre de clients /
fréquentation

Electricité

Gaz

Fioul /
carburant

Bois /
granulés

Energie
renouvelable
produite

Eau

Réseau
public

Autre

Commentaires pour expliquer les
évolutions mensuelles

Unité

kWh

kWh /m3/ kg

litres

stere / kg

kWh

m3

m3

Janv.

Fév.

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aolt

Sept.

Oct.

Nov.

Déc.

Total

12523

70000

100000

2500

2850

Ratio annuel selon fréquentation

5,6

8,0

0,2

0,0

0,0

0,23

0,0
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Etape 1 : Comment faire un état des
lieux des enjeux et de mes pratiques ?

a) Utilisez une méthode existante parmi les différentes approches possibles :

o Jutilise le nouvel outil d’autodiagnostic gratuit développé par Atout France sur
la plateforme France Tourisme Durable, adapté a tous les acteurs du tourisme

ATOUT
FRANC @

L Agenen de déweloppement
touristique de La Fran 1=

France
Tourisme
Durable




Diversité des themes « tourisme durable »

@ Accessibilité des publics

@ Tourisme pour tous

@ Sensibilisation des touristes

@ Implication des habitants

@ Emploi et qualité de vie av travail (QV.T.)
/@ Préservation de la biodiversité \
© Mobilités
@ Empreinte carbone

@ Adaptation au changement climatique
@ Gestion des déchets et économie circulaire

@ Gestion de I'eau

0 Consommation d'énergie

K@ Alimentation responsable /

@ Gestion des flux

@ Développement de I'économie locale

. Responsabilité sociétale des entreprises
(R.S.E.)

@ Communication responsable

9 Achats responsables

Source : plateforme France Tourisme Durable



Etape 2 :
J'établis mon plan d’actions

e Je choisis mes objectifs (chiffrés ou non) sur la base de mon état des
lieux.

e Je définis un plan d’actions simple (pour commencer)

Théme (énergie / eau / déchets [ achats...) :

Action 1 :

Echéance visée : [ cette année O I'année prochaine O dans 2 ans

Responsable de I'action :

Théme (énergie | 2au [ déchets / achats...) :

! Action 2 :
o ; Echéance visée : [ cette année O I'année prochaine 1 dans 2 ans
e Responsable de I'action :
@

|Env



Quelques exemples d’actions

ECOGESTES

EN CHAMBRE

ETEINDRE LA CLIMATISATION SI LA

Ecogestes par
poste de travail

CHAMBRE N'EST PAS LOUEE

AERER LA CHAMBRE ENTRE 5 ET 10
MINUTES PAS PLUS ET ETEINDRE LA
CLIMATISATION LORS DE L'AERATIO!

SIGNALER LA MOINDRE FUITE

RESPECTER LE DOSAGE DES

PRODUITS ET UTILISER DES QUE

POSSIBLE DES ALTERNATIVES NON
. CHIMIQUES COMME LE VINAIGRE

RESPECTER LE BIEN ETRE DES CLIEN

= Ne pas claquer les portes
* Faire le minimum de bruit

ECO-GESTES

LINGERIE

000000

PRIVILEGIER LE PROGRAMME COURT DU
LAVE-LINGE DE PREFERENCE A 30°

FAIRE TOURNER LES MACHINES UNIQUEMENT
PLEINES

ETEINDRE LES LUMIERES SI ELLES NE SONT
PAS NECESSAIRES

TRIER LES DECHETS : PAPIER, LINGE, BIDONS DE
LESSIVE, ...

METTRE LES ROBINETS EN POSITION FROIDE
LORSQU’'ON LES FERME

NE PAS LAISSER L'EAU COULER INUTILEMENT

SIGNALER LA MOINDRE FUITE A LA RECEPTION

ECOGESTES

CAFETE

UTILISER LE PROGRAMME COURT
DU LAVE VAISSELLE

Et le faire tourner lorsquiil est plein

VERIFIER REGULIEREMENT LA o

TEMPERATURE DES FRIGOS E ECO-G ESTES ‘

CONGELATEURS Green Key
RECEPTION & ADMINISTRATION

o Dégivrer tous les 3 mois
o Optimiser le rangement du frigo

@ SIGNALER LA MOINDRE FUIT

ECONOMISER LE PAPIER
« Niimprimer que si nécessaire
« Faire des brouillons avec papiers a jeter
« Encourager fenvoi de facture par email

EFFACER LES HISTORIQUES LORS D'UN
ENVOI D'EMAIL

RESPECTER LE DOSAGE DES
PRODUITS ET UTILISER DES (
POSSIBLE DES ALTERNATIVE

CHIMIQUES COMME LE VINA METTRE LES ORDINATEURS EN MODE

ECONOMIE D'ENERGIE

ETEINDRE LES LUMIERES SI ELLES NE SONT
PAS NECESSAIRES

GERER LA CLIMATISATION DES CHAMBRES
DEPUIS LA TELECOMMANDE DE CONTROLE

TRIER LES DECHETS : PAPIER, PLASTIQUE,
PILES...

COMMUNIQUER AUPRES DE LA CLIENTELE
SUR LES ECO-GESTES ET NOTRE ENGAGEMENT

« Tri en chambre

* Nettoyage de la chambre, du linge de lit et du linge
de toilettes

+ Transports non polluants, ...

WELCOME HOTEL

40
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Energie :
exemples a investissements plus élevés

s Gouffre de
Eco-Visite Proumeys_s_ac

N7
T/

SN

Tiulaire du label NEEmvronnement « Stes de visites » nows vows |mvitons 3 partidper 3 notre démarche environnementale et écosesponsablle.
Avant ou aprés [a visite, coune qui le souhaitent pourront produlre une partie de Félecerictd nécessaire 3 lour visite en pédalant sur un wio-générateur.
L'énergie produte sera directement |njectée sur le réseau du gouffre.

En partenariat avec :



http://www.gouffre-proumeyssac.com/eco-visite/

Eau : consommer moins

Le minuteur de douche a jeton sans contact

CONCEPTION BASSE CONSOMMA
P { n

EnviroC




Tri des déchets




Réduction des déchets d’'emballages




Communication / implication des clients

Particip~z a notre politique
entironnementale

préserver
Therefore, help us in our Eco-Responsible

# lch, destination durable

cadre d'une démarche éco-responsable. : - %\‘-N:

We limit the temperature of the air
conditioners to between 20" and 24’ as part \ : (v )
of an environmentally responsible NOTre etaphssement ‘
1 30N 1IMpaci :ff \
ENVIror \ [

Ecolabe

Un questionnaire environnemental

est a votre disposition a la réeception par detaid le

o
%' lanutt

* Notre hebesgement est
g1 Eechaina ge UD

1a Juste dose
et enpropossrt des doggy
bag

lors de vt randonmbes

Adoptons les écos-gestes -

1)

Be eco-friendly

‘\\""

demardes

ure, i veus offons
1 e votre v jour




Biodiversité

- IciMACS
. favorise la biodiversité
~ en pratiquant la tonte tardive

4 ¢ " ‘
2 ~N 12y p'
(L SN
RV AU AL
¥ iv‘{%\’.f y
de la microfau o i e

VL)

y

£

< Plateforme Entreprises & Biodiversité &

f

‘ Acteurs du tourisme : le ministere charge de |'écologie met a
votre disposition un outil afin de renforcer votre engagement
pour la biodiversité




Achats durables / produits locaux




Etape 3 :
Je construis mes indicateurs

ou « comment savoir si je fais des progres ? »

»Indicateurs économiques / sociaux / environnementaux

»Caractériser I'état « avant RSE » pour pouvoir constater des
évolutions « avec RSE »

Exemples d’indicateurs :

- Evolution annuelle de la quantité d’énergie / d’eau consommée par nuitée ou par jour ouvré
- Consommation annuelle de produits de nettoyage et pourcentage avec un écolabel

- Nombre d’animations en lien avec la biodiversité

- Pourcentage des achats locaux

- Nombre de fournisseurs locaux / engagés

Ecarts de rémunération entre les femmes et les hommes, nombre d’heures de formation

EnviroC



Exemple : les relevés de compteurs

Pour obtenir un indicateur, il faut diviser la consommation par la
fréquentation (nuitées ou nombre de repas ou nombre de visiteurs)

Consommation d’eau litres par
m3/an

1200 nuitee
278
1000 956 300 249 269
771 250
800
200
600 150 130
368
400 100
! 200 142 50
J | ] e 0
o 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
.
[ 3 |

|Env



Etape 4 : Je communique, valorise,
crédibilise ma démarche

* J’agis avant de communiquer...

e Je communique sur mes engagements sur mon site s
internet, via des affichages dans mon établissement, en
interne et externe | oy,

| RESPoUNICATION
e Prochainement, je me fais référencer « engagé » par @
mon OT et sur le site internet de Lot-et-Garonne Tourisme |

e
i

| S
|
| . | N Dlagr:
| -
| | -
|

e Je participe a des évenement locaux / régionaux /
nationaux pour faire vivre ma démarche et garder la
motivation via le partage

 Pour aller plus loin, je peux obtenir 'un des labels
~ tourisme responsable

EnviroC




Pour aller plus loin :

Proposition de webinaires « tourisme durable »

! Gestion de I'’énergie et de I'’eau dans I'entreprise
! Tourisme et déchets — prévention et gestion
) Economie circulaire / achats « responsables »

! «Nettoyage responsable » : emploi des produits chimiques pour le
ménage et alternatives

) La biodiversité dans et autour de mon établissement

l Autres besoins ?

4
o‘

=
=
o
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Mercl pour votre
participation |
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Annexe : Guides ADEME sur les
démarches environnementales

Guide pratique a lI'attention

des hébergeurs pour
engager des actions
environnementales

Zn
REPUBLIQUL
FRANCAISE

HEBERGEURS TOURISTIQUES :

} Quelles actions
| mettre en place pour
~| un tourisme durable ?

AAAAA

Guide pratique a
I'attention des restaurants
commerciaux pour un

Guide pratique
Ecoresponsable au bureau

tourisme durable
s @ o 8]
Ecoresponsable
RESTAURANTS COMMERCIAUX :

au bureau

£t quand
on télétravaille ?

LUniter f=s
impacts du

Aldler au traal
sans auts
perso

. Quelles actions
| . mettre en place pour
' un tourisme durable ?

numériqus
P



https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4557-guide-pratique-a-l-attention-des-hebergeurs-pour-engager-des-actions-environnementales-9791029717093.html
https://librairie.ademe.fr/developpement-durable/4893-guide-pratique-bretagne-restaurants-commerciaux-quelles-actions-mettre-en-place-pour-un-tourisme-durable--9791029717116.html
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