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RESULTATS DE LENQUETE DE CON
= - SEPTEMBRE 2021

Résultats, pour le Lot-et-Garonne, du sondage mené du 21 septembre au 6 octobre 2021 auprés d'un panel de professionnels du tou-
risme (hors hébergements locatifs) par le CRT Nouvelle-Aquitaine en partenariat avec les ADT / CDT de Nouvelle-Aquitaine.
(17 répondants pour le 47)

NIVEAU DE SATISFACTION GLOBAL

des prestataires déclarent étre de la fréquentation du mois de septembre.

Si les héberA ements sont trés majoritairement sati;faits
. des hételliers, des résidences de tourisme,
villages vacances et autres hébergements collectifs) les

Niveau de satisfaction par secteur

campings n'affichent qu'un taux de satisfaction de e - |
Sports et loisirs 29% 66% 5%

Le secteur des visites se porte toujours majoritairement bien  oficesu tourisme, syndicats ainitarive 109 90%

mais les sports et loisirs conservent un taux de satisfaction Restouronts 3% 34% RGNS

inférieur & la moyenne puisque d'entre eux ne sont pas B o

satisfaits de la fréquentation du mois de septembre ; un fesences deaurame, vilsees de. o -

taux quasi identique que pour les mois de juillet et d'aoit. Hotels  16% B —

Campings 12% 31% 21% 36%

Le secteur de la restauration est le plus impacté
puisque des répondants ne sont pas du tout
SatIS alts de |a Fréquentatlon du mo's de Septembre Tres satisfait Plutét satisfait Plutét pas satisfait Pas du tout satisfait
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EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

La fréquentation globale de septembre 2021 est en hausse :

- par rapport a septembre 2020 pour 33% des répondants et stable pour 26%

- par rapport a septembre 2019 pour 21% des répondants et stable pour 29%

Dans tous les secteurs la majorité des prestataires n'a pas retrouvé le niveau de fréquentation d'avant la crise.

Evolution de la fréquentation par rapport a septembre 2019 Evolution de la fréquentation par rapport a septembre 2020
Visites 51% 23% 9% I Visites |99 32% 23% EZV . O

Sports et loisirs 23% 72% r 3 Sports et loisirs. 60% 0,10% 28% 13%

Offices du tourisme, syndicats d'initiative 256149 28% 52% ! 3 Offices du tourisme, syndicats d'initiative 108 38% 52%
Restaurants  [13% 0% NE4%) IS Restaurants 33109 SANINZ5 . I
Résidences de tuunshrg:,g\rl‘;\:"g‘::‘ie vacances et autres 53% 38% 9% Résidences dcmu”izi:{;ﬁf:iic vacances et autres 15% 25% 23% 37%

Hatels 22% 55% C24% Hotels 494 28% 41% 2%

Campings 65 40% 75 I Campings 23% 6%  29% NS
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En forte hausse (+10%) M En hausse (de 3% 3 10%) M Stable M En baisse (de 3% 3 10%) M En forte baisse (+10%) En forte hausse (+10%) m En hausse (de 3% 2 10%) m Stable m En baisse (de 3% 3 10%) m En forte baisse (+10%)
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ORIGINE DE LA CLIENTELE

En septembre encore la fréquentation reste portée par la clientele francaise.

La clientele de proximité poursuit sa progression amorcée en 2020. Par rapport & aolt 2020, 19% des prestataires constatent une
augmentation de cette clientéle et 18% font le méme constat par rapport & septembre 2019.

Evolution de la fréquentation par rapport a Evolution de la fréquentation par rapport a
septembre 2020 par origine de la clientéle septembre 2019 par origine de la clientéle

De la fréquentation étrangére De la fréquentation étrangere 1_

De la clientéle de proximité De la clientéle de proximité 0

De la fréquentation frangaise De la fréquentation frangaise
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m En forte hausse (+10%) ™ En hausse (de 3% a 10%) m Stable m En forte hausse (+10%) ™ En hausse (de 3% a 10%) m Stable

M En baisse (de 3% a 10%) M En forte baisse (+10%) M Ne sais pas M En baisse (de 3% a 10%) M En forte baisse (+10%) M Ne sais pas

Ce qui était vrai pour juillet et ao(t l'est toujours pour septembre, |a fréquentation de la clientele étrangere reste trés inférieure &
celle de 2019 mais on note un petit retour notamment grace aux clientéles belge et néerlandaise principalement.
Les britanniques sont toujours les grands absents de cette saison 2021.

Taux des prestataires qui ont accueilli des clienteles étrangéres, par secteur et par nationalité
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Campings Hoétels RT, VV et autres Restaurants Sports et loisirs Visites

m Je n'ai pas accueilli de clientéle étrangére  m Allemagne  mBelgique  mEspagne M Grande-Bretagne M Pays-Bas M Suisse B Marchés lointains
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